
《意見・要望等》 

①ごみ処理手数料に関する意見 

番号 内容 

1 
ごみ袋が高すぎます。値上げの理由が何かに書いてあるかもしれないが、知らないし、周

知されていないと思う。 

2 何でも高くなる時にごみ袋まで上がるとは残念。 

3 ごみ袋の料金が高い、もっと安くするべき。 

4 

いつもごみの収集ありがとうございます。色々値上がりする中、ごみ袋も値上がり・・・ 

仕方ないと思いつつ、高いなと思ってしまいます。なるべく細かく分別して（その手間は

家庭で）リサイクルできたらいいですね。 

5 

ただでさえごみ袋にお金を払って買っているのに、ごみ袋の価格は値上がりする意味が理

解できない。税金は何に使用されているのか？人件費に利用したり、施設の稼働や物価高

騰だからってその前に税金の無駄を削減したり努力をしてから色々とやってほしい。 

6 ごみ処理券が高すぎる。 

7 

燃やせるごみ（草・枝・雑草など）の処理は土に戻し堆肥にする方法などごみそのものを

袋に入れるときに小さくしてカサを減らすとか、まだまだ努力は各家庭でできると思う。

地球温暖化と自然環境を考えると、ごみ袋の値段が上がることで他にできることを考えた

い（札幌より高いのは不満）。 

8 ごみ処理費用（ごみ袋）がかさみ困っています。ごみを減らす努力はしているのですが。 

9 処理手数料を改定したが、なるべく長い期間今後改定しないでほしい。 

10 

料金をかけて有料のごみ袋を購入することも仕方がないし、ある程度は何とかなると自分

は思っている。低所得や高齢世帯などに少し有料袋に助成があっても良いかも…。悪用す

る方もいるかもしれないから難しいかな…。ゴミ屋敷などが、増えるのも見たくないです

ね。ごみ収集してくれている方には感謝している。 

11 

紙おむつの収集が無料になりうれしかったのですが、ごみ袋の料金が上がった分、小さい

子どものいる家庭には負担が大きいです。大人だけよりもごみの量が全然違うので、ごみ

袋代が少し安くなるとうれしいです。 

12 
ゴミ袋が高すぎる 食品トレー等、回収できるスーパーもあるがトレーの色指定等があり

収集の幅が狭い。プラスチックごみは透明の袋で出せるようにしてほしい。 

13 これ以上ゴミ袋の値段を上げないでほしい。 

14 ゴミ袋代が高くて買えない！！ 

15 ごみ袋が高すぎる。 

16 
指定ごみ袋代が高い。夏になると生ごみが臭うから、こまめに捨てれるようにもっと小さ

いゴミ袋を販売してほしい。 

17 ゴミ袋も値段を安くして！！ 

18 
指定ごみ袋の金額が去年値上がりしたが、その金額が他の地域と比べて江別の場合高過ぎ

る。算定根拠を市民にしっかり説明すべきである。 

19 
指定ごみ袋の値上がり幅が高すぎると思います。もう少し段階を踏んで値上げして欲しか

った。例えば 20ℓⅹ10 枚＝400 円、→20ℓｘ10 枚＝500 円 

20 クリーンセンターへの直接搬入の手数料を下げてほしい。 

21 ごみ袋の値段が高いです。安くして下さい。 



22 手数料改定時、差額シールにしたのは良い。長沼で余ったゴミ袋で残念な思いをした。 

23 
一昨年、第一子が生まれました。ごみ袋の支給や紙おむつの無料回収は大変ありがたく感

じておりましたが、やはりごみ袋の値段は高いなと思っています。 

24 市で指定されているゴミ袋が高いので、下げてほしい。 

25 

本来、ごみ処理は税金等によって行われるものである。市の財政とかの前に公共サービス

の本質を考えるべきである。税金使途の見直しを行い、ごみ、水道などに使うべきである。

市民から見ると無駄な事などが多い。一部の市民の利益にしかなっていない事が多いと思

う。 

26 
ごみを減らす意識を持ってもらうためにも、ゴミの値上げは仕方ないことだと思う。その

中で負担のあるオムツが無料なのは良い判断だと思います。また、ゴミ辞典すごく良い。 

27 

江別市はゴミ処理は高いと他方の方々に言われてきましたが、たしかに！！プラゴミ他も

有料にはビックリしました。市の財政が大変なのは分かりますが、直接搬入手数料は 3倍

も高い！！ 

28 

江別市は隣の札幌市より色々な面でサービスが悪い内の 1つで、ゴミ処理券や袋が値上げ

になった。人件費や燃料代等情勢の理解は出来るが、それよりも市職員や他でもっと無駄

に税金が使われている。リサイクルがきちんと生かされているのか不透明。もっと分かる

ように示してほしいです。 

29 

ゴミ袋が高すぎです。市は地域住民に直接的に恩恵を感じてもらえる取り組みをもっと考

えるべきだと思います。もっと汗かいてください。このアンケートもなぜ紙なのか？WEB

やアプリを上手く使うべき。環境のことをあまり考えていないように思います。知恵を絞

って下さい。 

30 

他の自治体と比べてゴミ袋の値段が高すぎる。だから人のゴミ袋を開けてゴミを捨てた

り、不法投棄をする人が減らないのでは？学生さんが多いアパートなどのマナーも悪い。

ゴミを減らす努力をしても得をするのが江別市だけ・・・やる気なくします。せめて月に

1枚 40ℓ を無料配布とか対策してほしい。今の時代に合っていない。 

31 
札幌から江別に去年引越ししてきましたがごみ回収日が少なすぎるのとごみ袋が高いと

思います。なのでごみの事に関しては満足していません。 

32 ごみ袋代が高すぎる。 

33 指定ゴミ袋が高い。もう少し安くお願いします。 

34 

令和 6年 10 月から指定ゴミ袋の改定がありましたが、主食の米、パン、食用油に電気、

灯油と値上げが止まらないなか、ごみ処理の諸事情は理解していますが、指定ごみ袋の改

定は高いと思います。 

35 

ペットボトルも出さずおむつも無関係。町内会へ雑誌を出して一生懸命ごみを減らそうと

努力しているのにゴミ袋の値上げはきつい。何も努力しない人ならゴミ袋代が掛かっても

仕方ないようなシステムにして、がんばっている人にゴミ袋値上げなんて何か今までやっ

てきたことが、馬鹿らしくなってきた。やる気がなくなる。もう、値上げはしないでくだ

さい。 

36 

分別が細かい地域から来たので、プラスチックゴミの分別が無いのはすごく楽です。ゴミ

袋の料金が上がってしまいましたが、下がってくれるとありがたいです。ゴミを減らさな

いとですね。 

 

 



②ごみの収集に関する意見 

37 

資源ごみの回収について、市の回収の他に町内会や小学校など月３回もある。財源を考

えるならもう少し集約することができないだろうか。市で回収するなら町内会は不要と

思う。 

38 

市のごみ収集、マンションの資源物収集（紙・ビン・缶）、スーパーの資源回収 BOX を

利用している。どれか 1つでもなくなると、遠い所へ持って行かなければならず、とて

も困ります。 

39 

おむつの無料収集は、中身の見える袋に入れなければならず、悪臭や不快感の原因にな

るし、家庭での保管も大変である。以前の有料ごみ袋配布に戻してほしい。おむつの臭

い防止に。専用袋を購入するなど負担がかかっている。 

40 戸別収集で玄関前からが良い。 

41 清掃車が音を出してきてくれたら。 

42 
赤ちゃんのおむつはともかく、高齢者のおむつを透明のビニール袋とは、少し意地悪な

気がする。別に普通のごみでいいけど。 

43 燃やせないごみの収集回数が少なくなり、不便を感じている。 

44 

予算が可能なら、ごみの戸別収集も検討した方がいいかと思う。分別など、今より責任

を以ってごみ出しするのでは？と思うからです。また、福岡市で行っている深夜のごみ

収集もカラス対策としてはいいと思うが、冬の除雪の兼ね合いや人件費の問題もあるの

で難しいでしょうか。 

45 

収集時間が遅すぎる。9時にごみ出しをして、収集時間が 14 時とは怠慢としか思えない。

何年に一度でも収集の順序をせめて変えるべき。地区により差別しているとしか思えな

い。改善を求める。 

46 ペットボトル専用収集日は必要ないと思います。 

47 

トラックのドライバーに女性が増えてきていることがいいと思う。トラックの移動時に

結構スピードを出しているトラックが多く見受けるが、時間や回数に何か決まりでもあ

るのかな？ 

48 

ペットボトルや白色トレーなど、半透明のビニール袋で出した場合、収集してくれる人

と「透明のビニール袋に入れてください」シールを貼る人がいる。見てわかるものであ

れば、半透明のビニール袋でも回収してほしい。 

49 
資源・危険ごみ収集の際、ボタン電池など小さなごみの積み残しがありますので、ご配

慮お願いします。 

50 
戸別収集を希望いたします。個人に費用をかけてでもお願いしたいです。家の前に紙お

むつが置かれるのは不快です。 

51 
満足のところに記したとおりペットボトル専用は紙おむつと同様週 2回でよいと思いま

す。 

52 
他市町村などの話しを聞くと、江別市のごみ収集はとても恵まれていると思うので、あ

りがたく思っています。 

53 ごみ収集車のスピードが速くてこわいので少し落として運転してほしい。 

54 いつもゴミ収集していただきありがとうございます。 

55 自己管理で戸別収集にしてほしい。 

  

  



  

56 

燃やせないごみが月 1回になった事は不便に感じる。ゴミ袋に関しては値段があがった

のでパンパンに入れたいが、初期の袋に比べて破けやすい 弱くなった。これは皆に聞

いたところ同意見であった。ガムテープだらけでだしているとのこと。 

57 
ゴミ袋の値段が上がってもいいので、戸別収集にしてほしい。意識の低い人にいくら注

意したところで、直してくれないので、当番になったときは苦痛でしかない。 

58 

ゴミサポの案内をもう少し広く行うと困る方が少ないのではと介護経験者としては感じ

ます。ゴミサポも大事なお仕事でいつもありがとうございます。ごみ袋代があがり物価

も上がっており大変ですが感謝しています。ありがとうございます。 

59 
前に江別市役所や大麻出張所に置いてあった古着、衣類などのボックスが有ればよいと

思います。 

60 

燃やせるごみ燃やせないごみの回数は良い。紙おむつは良いと思うが、利用している方々

が満足なのかはわからない。家での分別も細かすぎず、分別しやすいと思う。生ごみ処

理してみたいが虫が出るので敬遠しています。 

61 自分は使わないが、他の人がほしがると思うので半年に 1回回収してほしい。 

62 
戸別収集を切望します。ゴミステーション当番が大変すぎます。月一回でも草、木枝類

の無料回収を始めてください。5月～10 月。 

63 
戸別収集ができる事は知らなかったので、出来るのであればお願いしたいと思っていま

す。 

64 

紙おむつの無料収集がなぜはじまったのかよくわからない。いままで皆んな有料で捨て

ていたのではないのか？カラスによる被害が本当に嫌だ！！ 戸別収集で自分で出した

ゴミは自分で責任を持つやりかたがいいと思う。 

65 

新聞をアパート、マンション等も指定袋なしで収集して欲しいと思います。ゴミの袋が

値上がりしたのでもったいないと実感しています。（是非ひもでも何でも）月 1でいい

ので各々まとめて出したいです。 

66 
ゴミの収集は午前中に終わらせてもらいたい。（特に燃やせるごみ、紙おむつ）夏は匂

う。 

67 
資源物、危険ごみにたしかペットボトルも出せたと思いますが、ペットボトル専用をつ

くったのは どうしてかわからない。 

68 
プラゴミなどリサイクルできるものはリサイクルしてはどうか。ペットボトルは資源回

収日と同じでも良い（専用日を設けた理由がわからない）危険ごみは月 1回でも良い。 

69 
燃やせないごみについて、異動の多い月（3月）とか、年末（12 月）とか廃棄物（燃え

ないごみ）の多く出る月に限り、回数を 2 回にするとかして欲しい。 

70 
収集業者の収集後はステーションのネット等を元に戻すように指導徹底をお願いした

い。 

71 ゴミの戸別収集方式ができるなら早くしてほしい。 

72 
粗大ゴミを出したい時に平日のみでの電話受付が不便。土日のみの休日しかない為、と

ても不便に感じる。 

73 
ペットボトル専用の日は本当に必要なのか？おむつはゴミ袋に隙間があると入れてしま

うという声も聞こえてきています。 

74 

現在は車があるためマテックやスーパーの店先にあるリサイクルボックスに持参できて

いるが今後、免許返納するとそれも難しくなると思うので、いろいろな意味でも戸別収

集の方向に進められれば安心です。 



75 
紙おむつが無料でペットシートが有料なのはなぜなのか。ペットボトル専用の収集は良

いが、資源ごみと 2 週続くので（2週空く）あまり変わったと思えない。 

76 

マンション在住です。朝一番（8：45）に回収されていますが、出来れば 9：00 以降を希

望お願いしました。（TEL にて）管理人の勤務時間内にしていただくと住民・役員がスプ

レー缶等を出す作業がなくなるので。業者へ依頼しているので、出来ないと言われまし

た。 

77 
ペットボトル専用収集日は、季節に応じて決めたほうが良いと思います。冬季は本数が

減るので休みにするなど。皆カレンダーを見て出すので間違えることはないと思います。 

78 ドライバーがこわい。収集時間がバラバラ。 

79 
発泡トレイの出し方が不明（回収されず）で小売店のリサイクルに出している。袋が透

明でない（半透明）のがダメだったのか。謎。 

80 
ゴミ出しを早朝に出す人がいるので、出していい時間を決めてほしい。シールを張られ

て置いていかれたゴミを持って帰ってくれない。 

81 燃やせないゴミが月 1回は少ない。 

82 散乱しているゴミを無視して行ってしまうらしく、家の周囲に必ずある。 

83 
問 16 の①と③について、子育て世代は様々な支援が受けられますが、高齢世代はその印

象がうすく①は仕方ないにしても現役世代の③は優遇されすぎでは・・・・と思います。 

84 

ごみ収集日など毎年変わると分からなくなる。年をとるとなおさらリサイクル（ペット

ボトルなど）次の収集日まで家の中での保管に困る。収集日に出すのを忘れると次の収

集日まで日にちがあるとどんどん溜まっていく。市内に何か所かいつでもゴミを出せる

場所があれば通勤途中や買物ついでに持って行ける。 

85 月 1 回収集の物で分別ミスで回収されなかったとき、次の回収までが長すぎる。 

86 

環境クリーンセンターの直接搬入が、混雑している印象が強く、利用したいと思っても

なかなか行こうと思えないことがある。混雑緩和や混雑状況を知る仕組みが整うと良い

なと思う。ペットボトル専用回収日は、なくても良いと思う。（利用する機会がほぼな

い） 

87 

燃やせないごみが月 1回になりましたが、うっかり忘れてしまった時に次の月まで保管

しておくことになり、困ったことがある。月 2回あるとありがたいです。自治会の資源

回収日が月末で近いので、出す量が互いに減ってしまう。 

88 

燃えるごみを出す時間について、いつも回収が 15 時前後だと思うのですが、8時 45 分ま

でに出さなくてはいけない理由がよく分かりません。真夏は暑く生ごみの異臭がひどく

なり、カラスもたまります。冬も朝早くのゴミステーションの除雪から始まります。午

後の回収地域は正午ごろまでに出せば十分ではないでしょうか。 

89 10L 袋の結ぶ部分を 1～2㎝長いと結びやすいです。時々、結んでない方を見かけます。 

90 
強風の時、ゴミ出しをするかどうか（ゴミネットを出すかどうか）迷う時があります。

ラインのお知らせに注意喚起してはどうでしょうか。 

91 昨年から収集回数が変更になりましたが、その結果がどうなったかいずれ知りたいです。 

92 ペットボトル専用日に一緒に資源物の缶とビンも回収してほしい。 

93 

紙おむつが大量に出るので（乳幼児 2人分）ごみ袋チケットを貰うのも助かりましたが、

現在の方が手元にある袋を再利用して捨てられるのと、匂い対策がしやすいので助かっ

ています。産後や生理中のナプキン、母乳パットなども一緒に捨てられるようになると

すごくうれしいです。 



94 手数料が上がったとしても戸別収集を強く希望します。 

95 牛乳パックも資源物で収集してほしい。 

96 個人的にはペットボトル回収日が月 2回位になると助かります。 

97 
ペットボトル、家で洗っているので、潰して出したい。そうした方が容量が少なくなる。

普通は洗って出すので、潰したものを洗浄しなくても良いと思います。 

98 
ごみ処理手数料の改定をしたのだから戸別収集は出来ないのだろうか。ぜひとも行って

ほしいです。函館市、恵庭市など、行っている地域を参考にするのも良いかと思います。 

99 

戸別収集にすれば各自ごみステーションやゴミの出し方の意識が変わるはずです。除雪

の問題がありますが、外にゴミを捨てに行くことが出来る人は戸別ゴミ出し場の除雪く

らいは出来るはず。 

③ごみ・資源物の分別に関する意見 

100 
時代と共に細分化ができない世代になっているが、もう少し指導をしてごみ分別に力を

入れてほしい。20 年位前に取り組んだように。 

101 

プラスチック製品の分別の仕方が他の地区と比較するとゆるいなと感じます。日常的に

出るパックやチューブ類は燃やせるごみに出してますが、容器やボトル類など洗ってき

れいになるものはリサイクルにまわせれば良いと思います。 

102 燃やせるごみ、燃やせないごみ、資源ごみ等の分類が簡単で分かりやすく大変楽です。 

103 

全国各地でごみ処理場や収集車の火災がおきています。もし発生した場合、改修工事な

どに多くの費用（税金）がかかること、何日間もごみの収集ができなくなることを周知

する必要があると思います。火災の原因をつくらないように、分別を正確に行うことを

しつこく何度も啓発してください。 

104 リチウム電池の製品が増えているが壊れた時の分別にこまります。 

105 なぜペットボトルを、つぶしてだしては、だめなのか？ぜひ知りたい！！ 

106 

たまに分別に迷って「分別の手引き」を見ることがあるが、探しにくく調べにくい。改

善すべきと思うし、ネットを利用しても同じものが載っているだけで、検索できるシス

テムもないし該当するものが分かりにくい。担当者はごみを分別し、出したことがある

のだろうか？ 

107 ごみの分別は、今のままでいいと思う。札幌のように細かくなったら不便になる。 

108 

雑草や紙ゴミ等他市に比べて分別が進んでおらず、何でも有料ゴミ袋に入れて捨てる感

が強く処理手数料負担が大きい。今回に限らずこのようなアンケートは、スマホを利用

するようにした方が個人や市の負担が少ないと思うが・・・・。 

109 

ごみ収集については、分別を含め分かるがその他大小のごみではない不用品が溜まる一

方で処理の仕方が分からないことが多いため、市が定める回収、処理業者を明確にして

ほしい。 

110 灯油タンク 90ℓ やオイルヒーター等は灯油を抜かないと原則回収しない。 

111 

分別が多すぎると面倒なので、今のままが楽で良いです。他の市町村は大変そうです。

収集もきれいにしていただいていて満足です。大型ごみの収集も親切で分かりやすいで

す。 

112 
プラごみなどは燃料になると思うので、今の分別で良いと思います。リサイクルはコス

トアップにしかならないと思います。 

113 
分別の手引き内のごみ分別辞典の文字が小さく高齢になると見づらいので、もう少し大

きい文字にしてくれると助かります。前回の分別辞典の時の方が見やすかったです。 



114 
広報などで分別方法を何度も載せてほしい。AP の住民、特に若い世代は分別せず住民が

変わり、マナーの悪さが目立ちます。 

④プラスチック類・紙類・枝葉などの収集・リサイクルに関する意見 

115 プラスチックごみも資源回収扱いにしてほしい。 

116 
札幌市のように容器包装プラスチックを無料で収集してほしい。また枝・葉・草も無料

で収集している。江別市も見習ったらどうでしょうか。 

117 納豆の容器は洗った物を発泡スチロールとして回収してほしい。 

118 
プラごみ、厚紙等の紙の収集で燃やせるごみが減る。岩見沢に住んでいた時にやってい

た。どちらも無料収集で分別もやる気が出た。 

119 

"札幌市で行っていると聞いた次の２点の実施希望。 

1.草等の月 1回の無料収集 

2.発泡スチロールの無料収集 

江別市は敬老パスはなく月 1回の浴場で満足しています。100 万都市と比べようもありま

せんが、記した 2点は若い世代も助かるはずです。是非検討してください。これは江別

市の美化につながると思いませんか？ 

120 

江別はどうしてプラゴミの日がないのですか？札幌は15年以上も前から始まっているの

に江別はずっと全部燃やせるごみに入れなくてはなりなせん。ゴミ袋代がかかって仕方

ありません。プラゴミの日を作ってほしいです。 

121 ごみ種別の中に「草・木枝類」の日を新設するべきである。 

122 プラスチックごみを分別して無償化してほしい。 

123 プラスチックごみ、紙ごみ、分別して無料にしてほしい。 

124 

家庭ごみの中でプラスチック容器のごみが多く、そのまま捨てるとかさばるのでハサミ

で切ってごみに出しています。ただ中には厚くて切るのがすごく大変なプラもあり苦労

してます。その点、札幌市は週１回でも無料で回収しているのがうらやましいと考えて

います。 

125 プラごみの無料化をお願いしたい。 

126 
札幌のようにプラスチックゴミは無料になると嬉しい。紙おむつの回収が無料になった

のはありがたい。 

127 
札幌市のようにプラゴミを無料化するともっとゴミ袋を減らすことができるし燃やせる

ごみも少なくなると思います。今のままだと資源が無駄になっているはずです。 

128 プラゴミ、落葉、雑紙の無料回収も札幌市のように行ってほしい。 

129 プラスチック品を札幌市のように無料回収してリサイクルしてほしいです。 

130 
江別市のごみ処理については、ほぼ満足しているが、ビニール、プラスチックが多いの

で札幌市のように無料化してほしい。 

131 

資源収集で白トレイだけではなく、透明や色柄が入ったものも収集してほしい。もしく

は、全て白トレイになるように、店舗に働きかけてほしい。トレイが一番ゴミで多くか

さばるので、 切って出しているがリサイクルできれば・・・といつも感じます。燃や

すのも、もったいないです。再利用できれば。 

132 (夏の間）庭の樹木草 etc をリサイクルに利用していただき収集を無料にしてほしい。 

133 
プラゴミがかさばるので札幌のように資源ごみにして貰えたら嬉しいです。紙おむつの

無料収集助かってます！ 

134 プラスチックの無料回収をして欲しいです。燃やせるごみの量がかなり減ると思います。 



135 札幌のようにプラゴミを無料にしてほしい。 

136 プラスチック容器等の資源回収を望みます。 

137 

札幌のようにプラスチックのみを燃やせるごみと分別しリサイクル出来たらいいと思い

ます。ペットボトルは資源物だと思いますが、わざわざ別日を設けなくてもいいと思い

ます。 

138 

周りに一戸建てが多く夏場に雑草が燃えるゴミとしてかなりの量がゴミステーションに

出されているが何かに再利用出来ないものでしょうか？（たい肥等）他市では農家の方

が回収することがあると聞いたことがあります。 

139 
札幌市のように雑誌回収とか プラ回収等があれば有料ゴミ袋の内容がもっと減らせ

る。 

140 食品トレーの白色以外も資源化して欲しい。発泡スチロールも資源に加えてほしい。 

141 
札幌のようにプラの回収日があり、無料で持って行ってもらえるとありがたい。プラが

一番かさばる。ゴミ袋がたくさんつかうので有料だときつい。 

142 費用がかさむと思うが、札幌市や旭川市の様にプラや草木収集あっても良いと思う。 

143 

札幌市のゴミの分別のように、プラスチックは資源ごみとして集めてほしい。リサイク

ルできるものを集めて販売などをする場所があれば大型家具などリユース、リサイクル

ができると思う。 

144 札幌市のようにプラスチックごみ、紙ごみは無料で回収してほしい。 

145 
札幌市のように草木、プラスチック容器プラスチック包装、発泡スチロールを無料でリ

サイクルとして集めてほしいです。 

146 

家庭ごみの中でプラスチック容器が多く、回収しているスーパーに持って行くが、市の

資源物回収日に収集してくれると助かります。スーパーでも取り組んでいますし、札幌

市では既にプラスチックとして無料で回収しています。ご検討よろしくお願いします。 

147 

買い物すると大量のプラスチック容器（皿）や発泡容器が出ます。全部、リサイクル出

来ないでしょうか。現在は色付きプラ容器や納豆容器、卵容器などは再利用で受け付け

てくれません。もったいないと思います。限りある石油資源の節約に取り組んで行く必

要があると思います。 

148 大型プラスチックの回収料金を下げて欲しい。 

149 発泡スチロール箱の回収をしてほしい。 

150 プラスチックの資源化に取り組んでほしい。燃やせるゴミの大半がプラスチックのため。 

151 
嵩張るプラ容器（洗剤等）が燃えるゴミと一体化しているのを他市のように透明ビニー

ル袋等で回収できたらいいと思う。 

152 

夏の草のゴミが大量に出るので、近所の人もたくさん出されて、ゴミ箱に入りきらずカ

ラスに荒らされる事もあるので、草木だけの回収日があれば助かります。夏の間だけで

も。 

153 
買物すると紙のパッケージが多く、雑紙が多いと感じます。江別市は、紙類のリサイク

ルはしないのか。もし、するならとても助かると思います。 

154 草・木やプラスチックに関しては、リサイクルを速く進めてほしい。 

155 プラスチック容器を無料回収にしてほしい。 

156 プラスチックを回収してほしい。 

  

  



  

157 

お菓子の箱やティッシュの箱などの雑紙収集日（無料ポリ袋で）を設けてほしい。プラ

スチックの収集日（無料ポリ袋で）を設けてほしい。江別市では上記の 2点が燃えるゴ

ミの扱いになるので、有料のゴミ袋の消費が激しく住民の負担が大きいため。 

158 
札幌に住む娘が、プラスチックゴミの多さをいつも言っています。プラゴミを江別も始

めればゴミの減量につながるし、なぜ、それをやらないの？と聞きたいです。 

159 納豆の容器を白トレーと同様、資源ゴミにしたらどうか。 

160 
草・枝木・木材等は、リサイクルした方がよい。缶詰めの空き缶をもっと資源活用した

方がよい。 

161 

後期高齢者家族二人の生活なのでごみは多くありませんが、可燃物週 2回収集は助かっ

ています。生ゴミ対策と野菜高騰の近況に遂に大根・人参等野菜の皮やくず等も煮込ん

で味噌汁やスープに利用するようになれた。気になるのは菓子等の汚れていない袋です

が、「プラ」リサイクルは大変な作業になるのでしょうか。日々の生活では結構の量に

なりますが、最近はもったいなく貯めています。 

162 
ゴミ袋が高いので、他の市のように紙・プラ等は別に透明の袋（無料）で収集してほし

い。 

163 

燃やせるゴミからプラスチック製容器を分別して無料回収してほしい。ごみ処理手数料

を増額する代わりに分別で費用の掛かる燃やせるゴミの量を減らせるようにしてほし

い。出来ない自治体の事情もあるかもしれませんが、是非検討していただきたいと思い

ます。 

164 札幌市ではプラスチックごみも無料。 

165 雑草ごみは資源として回収か、無料にしてほしいです。いつもありがとうございます。 

166 

プラスチックゴミはとてもかさばるものも多いので、出来れば分別しリサイクルで出し

たいと思う。だがあまり細かい分別を決められると色々と難しくなってくるので、分か

りやすくルールを決めてほしい。 

167 発泡スチロールの回収、色付きトレイ等の回収はできないのでしょうか。 

168 
プラスチックゴミが隣の岩見沢市も札幌市も無料回収しているのがとても理想的だ。か

さばるプラスチックゴミが多いので、どうにかならないでしょうか。 

169 

札幌市から移転して来ましたが、雑紙・プラスチック回収など月 1回でいいので取り入

れてくれたらとても助かります。どうしても燃やせるゴミが多くなるので、・・・検討

の程お願いします。（札幌市は雑紙・プラスチック回収日がありますので） 

170 
お菓子の袋やペットボトルのキャップやラベル等々リサイクル可能なプラごみを回収し

てほしいです。燃えるゴミがかなり少なくなると思います。 

171 
プラスチック容器の無料収集を早急に開始してほしい。ペットボトルは店でも回収して

います。是非ともお願いします。 

172 草木の収集の在り方を考えて欲しい。（無料で月 1回ぐらい収集してもらいたい） 

173 
札幌市のように無料で捨てられるごみがあるといいです。特にプラスチックごみがかさ

ばります。 

174 

プラごみ収集をしてリサイクルして欲しい。ごみの大半はプラごみでしめられているの

で、活用できると良い。分別するには江別方式は楽だが、もったいない気がします。燃

やせるごみを燃やして出る熱を何かに利用できるとよいと思いますが。 

175 発泡スチロールの大きい処理を考えてほしい。 

176 プラゴミを別日にしたら良いと思う。燃えるごみをプラゴミと分けると良いと思う。 



177 

近隣の札幌市、小樽市、岩見沢市等はプラスチックごみを無料で収集しているのに、江

別市はなぜしないのか？子供の医療費も近隣の市の中で高校生まで低額だったりするの

に、江別市はしていない等、不満。子育て世代の住みやすい環境を整えてほしい。プラ

ゴミは無料にしてほしい。本当に。 

⑤ごみステーション・ごみ出し等に関する意見 

178 高齢化の時代、余裕のある歩道に「ごみステーション」を設置する！！ 

179 ステーション設置費用の市費分担化（半額）。 

180 
近所の 5 件で当番を決めてゴミステーションを（移動式）設置していますが、高齢の方

が運ぶのを見ていると大変そうなので、戸別収集方式は賛成です。 

181 ごみを出す際にごみステーションの近くにカラスが数羽いてとても恐怖を感じます。 

182 

ゴミステーションの利用人数が多い所は、2 か所に分けるなど、柔軟な対応をお願いした

いです。（範囲が広いと遠すぎる家もあり大変。グループ人数が少ない所と多い所の差

が大きいと感じます。） 

183 
ゴミ収集日の前日から、ゴミを出している人がいてカラスがごみを散らかすので困りま

す。（要望でなくてすみません）自宅前がゴミステーションなので気になります。 

184 
家の前がごみの収集場所です。マナーが悪くて雪投げ、カラスのごみちらかしたのも私

一人でしています。恵庭市みたいに個別にしてほしいです。 

185 

10 年ぐらい前に比べたら、ごみステーション（ボックス）を置く所が増えて、カラスに

荒らされてはいないが、歩道でもボックスが置ける広さがあれば置ければいいのになあ

と思うことがあります。 

186 

関係のないことにはなりますが、近所でカラスに餌付けをしている世帯が 2軒あり、ご

み収集日に多く集まりごみステーションのそばでたむろしています。せっかくきれいに

と考えていても、そういう方の行為でごみ収集のルールが守られず残念に思っています。 

187 
カラス・動物の侵入を防げるなら、市民の少しの負担があっても丈夫なごみ置きが必要

だと思っています。宜しくお願いします。ご苦労様です。 

188 
燃やせるごみ回収日は、カラスが怖くて夫にごみステーションまでごみを出してもらっ

ている。市としても、何か対策を考えてほしいです。江別市はカラスが多すぎる。 

189 自治会で作ったゴミ箱が優秀で（デザイン・使い心地）他の町より良い。 

190 

居住地の関係か、ごみの収集、ごみステーションの周りで札幌と比較すると良い印象が

ある。どんなにきれいな建物でも、ネットの脇からカラスがごみを出して散らかる光景

を江別では見たことがない。普段からの取組の賜物と思っています。 

191 

問 14 に関連して･･･ごみステーションが家の前にない家は、その管理に無関心で、例え

ば年末年始にごみがいっぱいになっても、次に回そうとしない。よって、各自戸別にご

みを管理してほしい。空き缶など、通りすがりにごみをごみステーションに投げていく

人にどう対応したらいいのかわからない。 

192 

ごみステーションがカラスに荒らされ汚れているので、自治会を通してごみステーショ

ンの補強や修繕のために補助金を出してくれると、管理がしっかりされるのかなと思う。

（今は、ごみステーションを置いておいる家庭の人がお金を出して修理しているため） 

193 

ゴミステーションを現在の板を回してネットをかける方式ではなく、常設のゴミ箱方式

にしてほしい。現在の方式はセットするのがそれなりに大変でネットだと野生動物に荒

らされることが多い。（カラス、キツネ等） 

  



  
194 

ゴミステーションの組み立てパネルをすべてボックスに変えとほしい 市の援助にて強

制的に。回収員が大変そう！！ 

195 
高齢になってきたので一年の当番がきつい。（一年ごとの）カラス等のため夜間に集め

ることには、動く方に迷惑か? 

196 

私の住んでいる区域は自分たちでゴミ箱を用意して決まった場所にそれを置くことにな

っているが、近所の方にそのゴミ箱を開けられることが何度もあってとても嫌な思いを

しています。ゴミステーション方式でもかまいませんが、自分たちでゴミ箱を用意する

というやり方は変えていただきたいです。市でゴミステーションのカゴのようなものを

設置してそこにいれるような形をとることはできませんか？難しければ、戸別収集方式

を希望します。 

197 
今までゴミステーションがカラスに荒らされる頻度が高かったが、一昨年、すぐ近くに

コンビニができ、室外機の音(冷暖房等）によりカラスが近づかなくなった。 

198 ゴミ回収をしたあとネットをあげたままにしないで下げていって欲しいです。 

199 

大型スーパーやコンビニ駐車場内にゴミステーションを造り毎日（あるいは 4時前に）

市から回収車が来るようにする。市民は生活するためスーパーやコンビニに通うのでそ

の都度ゴミを運んでいくことができる。すると戸別収集などで市の回収車が動きやすく

なる。 

200 ゴミ収集 BOX を各町内会で用意するための助成金をお願いしたい。 

201 
現在ごみステーション前が自宅カラスに荒らされる処理をほぼ実施しているため個別の

責任として実施した方が不平感ない。 

202 

町内会(加入は任意のはず）のゴミ収集ステーションは班の持ち回り場所を決めてます。

事情があり町内会に加入していない住民は班のゴミステーションに搬入してよい、また

は住民自身が自宅前に個別ゴミステーションを設置する事で OK。市としての明確な判断

を広報誌の 3月号か、4月号にて解答を掲載してください。 

203 
カラス、キツネがネットを荒らすことが見られます。出来る事ならダストボックスを備

えて欲しい気持ちでいっぱいです。 

204 

問 14 に関してですが、町内会の数戸が持ち回りで、ゴミ収集場所を自宅前で行っており

ますが、収集箱など、各個人で負担して使っているのが現状、固定してゴミ出しのでき

るステーションの設置は、できれば希望したい。（費用、トラブル、カラス被害等）市

の方としては、どちらが節減につながるのか教えていただきたい。 

205 
カラスの対策が必要だと思う。ステーションの近くの家は大変だと思うのでステーショ

ンにカラス対策をしたゴミ箱を設置してほしい。 

206 

カラス対策の為、サークル、シート、ネットと 3重に対策していますが、収集日にそれ

を設置する人も収集車の人も手間がかかって大変そうです。それでもカラスは少しの隙

間からゴミを引きずり出しています。（グチです。聞き流して下さい）ゴミ収集に関わ

っている人たちにはいつも感謝しております。 

207 カラスに荒らされないごみボックスを市で収集して欲しい。 

208 
ゴミステーションに置くときしっかり袋閉じてもらえればと思います。あとは良いと思

います。これからもよろしくお願いします。いつもありがとうございます。 

209 網や板だけではカラスに荒らされることが多くケージタイプを使用していただきたい。 

  

  



  

210 

ゴミステーションは市で整備する考えはあるのか。今まで地域住民がゴミ箱を購入。市

で援助できないか。自治会で購入したサークルも破損している所が多いので対策を。現

在問題なのはごみ当番で(高齢者が多く)掃除が大変。ゴミは住民が考える事か市が考え

る事なのか？ 

211 

カラスがゴミを荒らす事が多く、各ゴミステーションに大型のゴミ箱を設置してほしい。

今現在はそれぞれの町内会の小グループでお金を出し合って設置しているところを見つ

けますが、市から補助などあれば良いと思います。 

212 

野幌末広町、えんじゅ公園隣が知らないうちに建設用地になり、今年度から今まで使っ

ていたゴミ収集所が撤去される？という「うわさ」を耳にしました。元々、公用地であ

ったため(現在不動産会社の管理と思われますが)ゴミ収集所はしっかり確保してほしい

と思います。 

213 
箱型ゴミステーションを大きくしてほしい。ゴミステーション周りに排雪した雪を置か

ないでほしい。 

214 

今の時代にまだゴミ当番がある自治会もあり、私の所はボロボロの木のゴミステーショ

ンです。市で鉄製のフタ付きのホームセンターで購入できるのを置いていただけるとみ

んな負担も減りいいと思います。 

215 

我が町内は、ごみ集荷箱（アルミ製）で 1 年ごとに各家庭前に移動しているが、置き場

所に困っています。それは夏はどこでも家の横に置けるが、冬は排雪で業者が来るので

ごみ箱の置き場所に困り、私の場合は車を車庫から出してシャッターの前に置くように

なります。前の公園の隅にでも置けないものか冬対策を市の方で考えてほしい。 

216 
据え置きのゴミステーションを整備してほしい。顔も知らない人達と共同出資での設置

は、全く現実ではない。適した場所の整備から市がやってほしい。 

217 ゴミステーションを個人任せにしている。（昔の町内とは違います。） 

218 

同じ地区同士でお金を出し合ってゴミステーション（箱型）を購入したが、違う地区の

人がゴミを勝手に入れてしまうため、ゴミを出せない時があり困っている。ルールを守

らない人がいてお金も出していないのに平気でゴミを出していることに驚きます。しか

し、どこに言えば良いか分からずです。 

219 
ゴミステーションのカゴが歩道に出しっぱなしになっている所がある。歩道なのでカゴ

をきちんと次の収集日まで保管して、収集日に出すように注意指導してほしい。 

220 

うちの班は、かごのごみステーションなのでカラスに散らかされずきれいですが、隣の

班がネットのため、夜遅くなると持ってくる人がいます。そのため収集当日かごがあふ

れることがあります。家の前がごみステーションのため窓から見えます。冬は誰も雪か

きを手伝ってくれません。あまりにも酷いときはごみステーションの移動をして欲しい

時もあります。 

221 

ごみ収集の方達いつも大変な仕事だと思います。いつもありがとうございます。ルール

を守らない人達もたくさんいてごみ置き場がカラスのせいですごいことになっていても

きれいにある程度なっています。 

222 

町内会のごみ集積所について変更があったが、変更について全く連絡が無くおかしいと

思う。集積所を増やすなど、もう少し改善して欲しい。分別、回数については問題ない

と思う。 

  

  



  

223 

ゴミステーションが自宅のすぐ横で、雪かき、カラスに荒らされた後の後始末、大半を

ゴミステーション近くの人（自分も含め）行っている。他の人はゴミを指定日に出せば

問題ないと思っており、その苦労を理解していない。 

224 

町内で家の近くにゴミステーションを設置されている先でのルールが大変です。空ダン

ボールで囲って下さいとか、あまり現実的ではないと感じています。ダンボールもリサ

イクルできるのに思うところがある。何故か回収時間が早く、近所のゴミステーション

は後で回収されているのが不満です。 

225 

新築により入居された方からゴミステーションの位置をめぐり抗議を受けました。説得

するために近隣の人達でゴミステーションは公共の場である事、モラルについて話さな

ければならず、市の財政や収集に関わる人の労力について、周知されるようにホームペ

ージや広報で伝えてほしいです。 

226 
各ゴミステーションへのゴミ箱の設置を市政策で実施または設置購入費用を市の予算か

ら補助するなどゴミ箱の設置を推進してほしい。 

227 

ゴミステーションが自宅敷地内にある方がゴミを入れる箱の管理をしてくれているが、

捨て方が間違っている等で回収されず、敷地内に箱を置いている方が自宅玄関前にゴミ

を置いて捨てた方へ張り紙等で呼びかけ案内しているのを見かけた。かなり長い間置い

てあった。有償でやっているならいいが、無償なら大変だと思うし、こういった協力者

の方々への対応を考えるべきだと思う。 

228 

ごみステーションの囲いやネットはネットのみ自治会に言えばもらえるが、カラス対策

するための置き石や足りない分のネットや備品は、各ステーションを使うグループで何

とかしないといけないのが不便である。カラス対策の備品（置き石、ネット、厚手ビニ

ールのシート）など、ステーション維持のための備品配給をしてもらえると助かります。 

229 
固定のゴミかごが設置できる地域とできない地域がある意味がわからないです。なぜ固

定ゴミかごがダメなのでしょうか？ 

⑥ごみ袋(新・旧・透明半透明)・ごみ処理券・差額券に関する意見 

230 
指定ごみ袋を使おうと、それまで無料だったスーパーの袋を使おうと、燃やせば同じ。

指定ごみ袋をなくして、どの袋でも OK にしてほしい。 

231 
札幌市が指定ゴミ袋をレジ袋として使えるか実証実験をしていたので江別もやってほし

い。 

232 
ゴミ袋の料金が高くなったのに、大きさが前より幅などが小さくなった気がする（ごみ

箱に合わない）強度が弱くなり破けやすい。非常に不満だ。 

233 
指定ごみ袋の袋が薄くなり、すぐ破けてしまうようになった。今まではなかった。5枚入

りではすぐなくなる。10 枚入りがよい。袋代も値上がり、袋もすぐ破けとても残念です。 

234 
有料ごみ袋の強度が弱い。有料ごみ袋を 10 枚売りしてほしい。ごみ回収時、カラス避け

の網と囲いを回収後に投げて乱暴に扱わないでほしい。 

235 ごみ袋（指定）が薄すぎてすぐ破けてしまい困っている。 

236 

他地域で試され始めた、レジ袋を市の指定ごみ袋で販売する取り組みは良いと思うので、

近い将来実現することを願う。デザインを子どもや学生に募ってみるのも良いかも（い

つも収集ありがたく思っております）。 

237 

ごみ袋が前のより弱い（裂けやすい、伸びない、薄くなったような気がする）。裂けや

すいとカラスにちょっとつつかれても破れて、ごみが散らかる。ごみ収集者も袋が裂け

ていると手間も時間もかかるし気の毒に思います。 



238 5 枚は少なすぎる 

239 

ごみ袋料金改定前のごみ袋（赤い印字のもの）大量に余っていると新聞に載っていたが、

それはどうなったのかと思う。差額券をセットにして販売して有効に使えばいいなと思

っていました。（お金をかけて処分するくらいなら・・・という意味です。） 

240 札幌市が始めたごみ袋のマイバック利用化は、江別市ではやらないのでしょうか？ 

241 札幌市のように、スーパーの買い物袋をゴミ出しにも使える物にしてほしいです。 

242 

現在ごみ袋は 5ℓ、10ℓ、20ℓ、30ℓ、40ℓ の 5 種類であるが 5ℓ で袋が不足の場合は 10ℓ と

なる。しかし 10ℓ で不足の場合 20ℓ だと多くなる。これは 20ℓ～30ℓ、30ℓ～40ℓ も同じで

出来れば 15ℓ、25ℓ、35ℓ の袋の検討をしていただきたい。費用が増すが。 

243 
TV で見ましたが、どこかの自治体ではゴミ袋を買い物袋として活用している様です。（ば

ら売り）良い事だと感じましたので、検討されてはいかがか？ 

244 
ゴミ袋となり穴があきやすくなった。もう少し丈夫な袋にしてほしいです。札幌のよう

にレジ袋→ゴミ袋にするとレジ袋が増え、ゴミの増えないので良いと思います。 

245 

有料ゴミ袋の品質が非常に悪いです。すぐさける！ちぎれる！やぶれる！！ゴミ袋の料

金が上がってからもさらに品質が悪くなったと感じます。札幌市のゴミ袋は非常に丈夫

で品質の違いに驚きました。改善してほしいです。早急に。 

246 スーパーのゴミ袋→指定ゴミ袋兼用販売。 

247 

10 月から 5枚入りになりましたが以前のように 10 枚入りで売ってほしいです。5枚入り

にすることで外装の袋の量が増え、結局ゴミが増えてしまうのではないのでしょうか？

ご検討よろしくお願い致します。 

248 ゴミ袋の作りがしっかりしていて、破ける不安が無く使いやすい。 

249 新しいごみ袋は破れやすく、結びにくくなったので、元に戻してほしい。 

250 
指定ごみ袋の紐が短くて結びにくいです。手先が不自由になってきている高齢者には不

便だと思います。 

251 スーパーのレジ袋→指定ゴミ袋兼用販売（札幌実験済み） 

252 

旧ゴミ袋を新ゴミ袋使用開始時に回収としてほしかった。市に残っている旧ゴミ袋の処

分費用（報道では数千万円）が無駄になる為、もう少し計画的にゴミ袋の新旧移行を進

めるべきだったのではないか。無策無能にも程がある。税金の無駄使いはやめて!!! 

253 

ゴミ袋の変更について、10 枚→5枚での書き方は混乱しました。（袋 10 枚なら 10 枚で

の比較だったのではないかと思った）シールの払い戻しがなく、買いすぎて失敗してし

まった。4枚だけど悔やまれる・・・数えたはずなのになあ・・・ 

254 

ゴミの分別のしやすさは、暮らしやすさに結びつていると思っています。今の分別はゴ

ミが出しやすく満足です。値上げも仕方ないと感じています。必要な方には選択肢が必

要だと思うので、民間拠点は必要だと思います。個人的には札幌が実証実験したレジ袋

として使えるデザインのごみ袋に期待しています。情報大のメディア学科のゼミ生と協

力して試してみて欲しいです。 

255 20L の袋が小さくなったような気がします。伸びが悪く縛りづらいです。 

256 ごみ袋の素材が薄く破れてしまいます。もう少し厚手がよいです。 

257 

札幌市で試験実施している黄色のシマエナガの袋の取り組みを江別でも実施してほし

い。江別市は他市に比べ分別が大まかで大変ありがたい。R6.10 からの値上げも致し方な

いと思うようにしている。 

  



  

258 

ごみ袋の差額券を多く買ってしまい余りましたが、古い袋は打っていなく、レシートも

無くし、困っています。お金を足して新しいのと交換してくれたら良いと思います。ご

検討ください。 

259 
以前使用していたごみ袋が残っていると新聞で目にしました。ごみ袋差額券と抱き合わ

せで販売してみると良いと思います。差額券だけ買う手間が省けます。 

260 

10 月のごみ袋の値上りは理解していますが、追加のごみ袋に貼る件の対応が悪く、券を

購入するのに苦労しました。赤いごみ袋に券を付けて販売した方が無駄にならないので

は？赤色のごみ袋を捨てるなんてそれこそエコじゃないし税金の無駄。 

261 

値上げ前の古いゴミ袋が大量に売れ残っていると聞きましたが、本当でしょうか？使わ

ず処分するならシールとセット販売するなり、値下げして売るなり、少しでも収入にな

る方法をとるべきと思います。せっかくお金をかけて作ってしまったのだから使った分

は回収するべきと思います。 

262 札幌市と同じように中が見えないごみ袋にしてほしい。 

263 ゴミ袋は 10 枚入りにしてほしい。 

264 
新ごみ袋へ移行して古い袋が余っているという記事を目にしました。袋とシールをいっ

しょに売ってくれればいいのに。と思います。 

⑦その他意見(環境クリーンセンター・２Ｒ・不法投棄・そのほか市の事業等に関する意見) 

265 

ペットボトルや缶等の資源は、市の収集日に出すと市の財源になるのか？じゅんかんコ

ンビニはクオカード（個人）、生協やホーマックはポイント（買い物時に還元）、小学

校は小学校の利益、自治会は自治会の収入と各々ですが、もっと詳細を広報等に載せて

ほしいです。ごみ削減のためにプラスチックごみの回収場所等も宣伝してほしい（マッ

クスバリュー）。 

266 
収集カレンダーの誤記載があるのに、町内への訂正がなされていない。今年 1月の資源

回収が 1・3金だが、実際は 2・4金であった。 

267 
いつまでこんなアナログなことをやっているのでしょうか？手間暇かけすぎでは？市役

所の意識改革が必要です。 

268 

ごみ出しが多くなる少なくなるは、ごみ袋の手数料改定したから変わるわけではないけ

ど、ごみ処理場の環境の確保等必要かと思う。リサイクルについては、ジモティーの活

用したリユースは、マナーやトラブルに発展しやすく、やはり地元の市の役員などのリ

ユースや処理の分別が必要かと思います。 

269 
ごみ処理技術の開発を色々な研究機関と協議して改善または新規開発を確実に進めてほ

しい。リサイクル技術はあらゆる分野からの知恵と情報の総合科学だと思います。 

270 市公式の LINE を利用してアンケートを実施した方が効率が良いと思います。 

271 

家庭内で出る生ごみを堆肥化する方法、指導を市で進めていただければうれしい。当家

では生ごみは EM 処理し、全景家庭菜園に入れ、燃えるごみでは出していません。頑張っ

てください。 

272 問いの内容分をもう少し検討した方がよい。 

273 収集の仕事をしている方々の処遇改善。 

274 アンケートはネット回答にしてほしい。 

275 

ジモティーを市の施策としていたとは知らなかった。どのように利用するのか、手順を

教える広報をしていただけたらありがたい。毎日の収集業務、施策の改善など、ご努力

に感謝いたします。 



276 
本人障害があるため回答できません（内容が理解できないため）。こういうアンケート

を申告したら郵送されないようなシステムがあるとよいですね。 

277 
以前、生活保護の方にごみ袋が配られていると聞いた。生活保護費が出ているのに、そ

こまでする必要があるのか。 

278 

本アンケートの問 2 において、10 代の選択肢が存在せず、少々困惑しました。10 代にも

アンケートの回答資格を与えるのであれば、選択肢に 10 代を追加していただきたかった

です。私は本当にアンケートの対象だったのでしょうか。 

279 

問 7→シルバー人材センター活用とごみ処理能力についての周知活動が少なく、情報が追

い付いていない。問 8→無理と言わずに皆で考える時期。問 9→その他（家具・家電・衣

服など。江別市推奨として大々的にイベントとしてフリーマーケットを増やす。要望→

ごみに関するアンケート実施は一般市民の声として発することができるアイテムとして

重要であり、ありがたく感じます。収集員さん達へいつも感謝の念でいっぱいです。た

くさんのアンケートの集計もお疲れ様です。声を聞いてくれてありがとうございます。 

280 
抽出は無作為なのかわかりませんでした。コンポストの補助に応募したからだとしたら、

作為的なのですか？アンケートの最初にその辺を書くことが必要なのではと思います。 

281 
プラスチック製容器、発泡スチロールの食品利用が多すぎる。これでごみの利用が多く

なり大変です。 

282 
直接搬入の待ち時間が長いので、せめて３０分以内くらいに対応してほしい。お昼で１

度閉めてしまうが、並んでいる側についても配慮してほしい。 

283 このアンケートの郵送料金が無駄なので web の回答にすべき。 

284 
ジモティー利用に反対です。役所は栄えて良いかもしれないが、市民は不幸。以前にも

どしてほしいです。（現物を見て引取できる為） 

285 

せっかくのアンケートなのであるから、社会調査の基本学習をして的確な調査にすべき

（手間、予算の無駄）ダブルバレル、トリプルバレル別の要素が混入しているものが多

い。 

286 
住民の協力は必須かと思います。とは言え、高齢化世帯が多くなると思われますので、

意識向上だけでは無理な事項が生じてくるように感じています。 

287 

ゴミ処理は住民にとって排雪とともに重要課題。議論を重ね、その経過を繰り返し提供

フィードバックすることが大切だと思う。そのうえで決めればそれなりの納得が得られ

るのではないか。いづれにしても付き合い続けなければならない問題だ。江別の良さは

分別が極端に細かくないところ。それでも迷う。 

288 

アンケートの中にジモティーという言葉がありますが意味が分かりません。高齢者のた

めいつも決められた時間頃に回収に来て下さり感謝しています。職員の方も手早くごみ

回収してくださりありがとうございます。 

289 不法投棄にイライラしている。 

290 

先日、ゴミ処理場を利用した際、年配の清掃員の態度がひどく嫌な思いをした。このア

ンケートに出てくる「財政が大変だから」という回答以前にこのような清掃員に税金を

払うのが一番がっかりしている。 

291 
「生ごみ処理」（自宅での処理）の為の器具（機械）が市販されていますが、非常に高

価。行政として購入者への補助を増額して欲しい。 

  

  



  

292 

リサイクルは経費ばかりがかかるので極力やめるべきだと考えます。プラスチック製品

はなるべく燃やすべきです。循環コンビニで”びん”の回収をしていただけると助かり

ます。ゴミ回収していただきいつも感謝しています。いつもありがとうございます。 

293 

普段のゴミ収集、クリーンセンター、それらに携わる方々にはまったく不満が無いし、

感謝しています。昨今、AI が進みすぎたり若者が楽な仕事を求めすぎたりでサービス全

般が低下してきていますが、ゴミ事業他江別市のサービスは何とか向上の方向で進んで

ほしいと思います。登録制の有償ボランティアで町をきれいにしたり、安全にしたり、

困っている人を助けたりしたらどうでしょうか。老人にも市民すべての世代に優しい江

別でお願いします。 

294 
毎年秋になるとご近所の落ち葉や風でどこからか飛んで来たゴミを捨てるための無料の

ゴミ袋５ℓで十分ですので、年に１回１枚もらえると助かります。 

295 

クリーンセンター日曜日に休むな。休日にゴミを持っていきたいのに、日曜日にやって

いないと困る。ゴミ処理場は皆が休みの日にやってなきゃダメな施設。皆と一緒に休む

な。 

296 カラス、キツネ、スズメをどうにかしてほしい。 

297 
リサイクルについて、年間の具体的な結果（金額、量）が分かった方が効果が大きいと

思います。もし、すでに行っていて私が知らないだけであれば申し訳ありません。 

298 フードドライブの場所を増やしてほしい。全く持って行けないので。 

299 雪が溶ける頃から近所の方が、庭で野焼きをはじめるので何とかしてほしい。 

300 

老齢世帯の増加に伴う対策を(介護世帯を含む)早急に検討してほしい。ごみ問題は社会

問題の一つであり市民生活向上のため急を要する課題である。行政の能力が問われる課

題です。 

301 
エベチュンのマイカゴ作って、スーパーで売り出してほしいです。もっとマイカゴを使

う人が増えればスーパーの混雑も解消されるのではないでしょうか。 

302 アンケートの設問が程よい数で回答しやすかった。 

303 

ゴミ、リサイクルへの意識が低い大人がいる。小中学校でのゴミ・リサイクル教育を実

施していると思うが、市の担当がパッケージ化された教材等をつくり、学校に出向いて

特別教育をした方がいい（全校）。そして子供が大人に注意するくらいの意識を育てた

方がいい。すでにやっていたらスミマセン。 

304 このアンケート結果を恣意的に使わないでほしい。 

305 

札幌市のように生ごみ処理について、処理機の助成があるともっと普及すると思うので、

ぜひやってほしいことのひとつです。このようにアンケートを取っていただけるのはあ

りがたいので、今後も続けていただきたいです。 

⑧感想等 

306 
ごみ収集の業者様、雨の日も雪の日もいつもありがとうございます。助かっております。

親切な方が多いと思います。お疲れ様です。 

307 

自分の地域（市）のごみは自分の地域で処分ができるようにまた生かせるものは生かし

てと思います(具体的にはないのですが)。ごみ回収に感謝しています。ありがとうござ

います。 

308 

ごみ問題は生活と切り離せない事です。このようなアンケートをする事で市民各々がご

み処理の事を意識することが大事だと思います。費用も掛かると思いますが、賛成しま

す。 



309 

自宅前にゴミステーションがあり、夏は草刈り、冬は雪かきして下さる方がいて助かっ

てます。ゴミ収集時に落ちたゴミまでひろって下さるゴミ収集の方にはいつも感謝して

います。 

310 
主旨が違いますが、ゴミ収集に携わってくれている方々に感謝しています。いつもあり

がとうございます。 

311 いつもありがとうございます。 

312 いつも感謝しております。ありがとうございます。 

313 
収集大変ご苦労さまです。少し遅くなっても待っていてくれます。年寄りにはありがた

いことです。 

314 

ごみ袋の値段が上がり、なるべくごみの量を減らす努力はしていますが、ごみ袋は高す

ぎます。紙おむつを無料にすることは悪い事だとは思いませんが、おむつを見えるよう

にごみに出すことに抵抗があるご家庭もあるのではないかと思います。かと言って具体

的に何か良い方法が思いついているわけではないのですが、何か良い方法はないのかな

あと考えてしまいます。日頃から色々と考えて頂きありがとうございます。江別がより

住みやすい町となりますように。 

315 がんばって下さい。 

316 いつもありがとうございます。 

317 特に不満はないです。いつもきれいに回収してもらっています。 

318 
大変な仕事をいつもありがとうございます。とても助かっています。これからもよろし

くお願いします。 

319 

ごみステーションには「燃やせるごみ」のみ利用させてもらっているが、祝日でも回収

してくれるので大変わかりやすくありがたい。カラス等が散らかしてもきれいに片付け

ていってくれるのでありがたい。いつもありがとうございます。 

320 
このようなアンケートは大変すばらしい。しかし時代はデジタルです。郵送費をかけず

に LINE を使って多くの人々にアプローチしてはいかがでしょうか。 

321 いつもありがとうございます。 

322 おおむね良くやっていると感じている。 

323 

ごみ収集（パッカー車）に働かれている方々のご苦労に感謝しております。雨の日や大

雪の日など本当に頭が下がります。体の疲労はもちろん、精神的ストレスもあろうかと

思います。どうぞお体に気を付けてお仕事なさってくださいね。 

324 
小走りでごみを回収して回る作業員の方々には頭の下がる思いです。本当にご苦労様で

す。 

325 大変満足しています。関係者の皆様ありがとうございます。 

326 女性の作業員の方がとても親切で感謝しています。有難当う御座います。 

327 今のところ不都合は感じておりません。 

328 清掃事業これからも宜しくお願いします。 

329 
いつもゴミ処理ありがとうございます 夏も冬も、お盆、年末年始いつも感謝していま

す。 

330 
財政難のところ大変苦慮されていることと思いますが市民が協力して取り組めるよう頑

張ってください。 

  

  



  

331 

ゴミ収集日で 祝日の時があっても 収集に来てくれるのがとてもありがたいと思って

います。クリーンセンターの直接搬入がすごく混んでいると聞きます。（行きたいので

すが） 

332 江別市の行政に満足しています。有難う。 

333 いつも時間通り、綺麗に収集していただきありがたいです。 

334 
悪天候でも提示の集荷ありがとうございます。要求ばかりせず歩み寄って地球に優しい

市にしてください。市民もがんばります！！ 

335 
いつも収集して下さる事に感謝しています。大変な作業なのに・・・と思っています。

ありがとうございます。 

336 
家庭から出たゴミが再利用されるのは、とても有意義だと思います。これからも環境、

地球のためによろしくお願いします。 

337 きつい仕事ですが、がんばってください。 

338 現行で満足しています。よく考えられてると思う。 

339 特にありません。 

340 
いつもありがとうございます。行政だけで環境問題の課題を解決するのは限界があるた

め、民間や市民を巻き込み、リユース等推進できると良いと思います。 

341 いつもありがとうございます。 

342 
とくにありません。市のごみ収集に関わる全ての人にお礼申し上げます。いつもご苦労

様です。ありがとうございます！！ 

343 いつもありがとうございます。 

344 いつもきれいに回収いただき助かっています。これからも宜しくお願いします。 

345 
清掃員さん冬の間も大変な中いつもありがとうございます。回収してくれることとても

感謝しています。 

346 

江別市の清掃事業ごみの収集の方々、とてもきれいに運搬してくださりいつも感謝して

おります。これからも生活していくうえで分別などいっそう気を使い清掃の方々に迷惑

のかからないように気をつけて生活していきます。 

347 
いつもお世話になっております。私は今のままで不便を感じておりませんし、大変満足

しております。 

348 分別の手引き（家庭用保存版）は、すばらしいです。 

349 

いつもゴミ収集ありがとうございます。大変なお仕事ですよね。どの仕事もなくてはな

らない仕事。これからも江別市民の為に皆ががんばれる市として、市長さんにがんばっ

てもらいたいです。 

350 ごくろうさま。 

351 清掃事業者の方には、いつも感謝しております。 

352 いつもごみ収集ありがとうございます。これからもよろしくお願いします。 

353 いつもありがとうございます。 

354 ごみの収集、いつもありがとうございます。 

355 暑い日も雨の日も雪の日もよく仕事して頂いてありがとうございます。 

356 ありがとうございます。大変なお仕事でご苦労様です。これからもお世話になります。 

  

  



  

357 

大変なお仕事と思います。私たちが出したごみ類などを定期的に回収して頂くことに感

謝しております。道路などに捨てたごみなどがなく、きれいで清潔な町であることを願

います。一人一人がもっと環境やごみについて深く考えるべきとも思います。お互い様

が大事です。一人では生きていけません。 

358 大変な作業ですが、当たり前にゴミを回収していただいていることに感謝しております。 

359 いつもありがとうございます。 

360 ありがとう。 

361 収集運搬してくれている方々には感謝の気持ちです。ありがとうございます。 

362 いつも大変なお仕事ありがとうございます。これからもよろしくお願いします。 

⑨複数の項目にまたがる意見 

363 

「ごみの出し方相談ダイヤル」に問い合わせをした時、うちには電話しないで違う所に

電話すれと言われた。人の話を全く聞かない、自分の都合だけ押し付ける言い方をされ

た。もう少しまともな話の出来る人がいませんか。 

364 リサイクル商品など資源化出来れば何かの経費に還元できればと思います。 

365 

古着回収 BOX を市役所から撤去したが大変不便です。町内会で出すと近所の方に見られ

るのが嫌で、循環コンビニの場所は遠い、結局は燃えるゴミ扱いとなる。一気にかたづ

けたいものや、ゴミステーションで見られたくない布団等の処分でクリーンセンターを

利用できるのはありがたいです。焼却施設の整備等で費用もかかるので手数料値上げも

いいのでは？ 

366 
ペットボトルよりも空き缶の収集日を増やしていただきたいです。ゴミ袋が高すぎる。

子育て家庭にゴミ袋の補助などがあったら大変ありがたいです。 

367 

問 9 のリサイクル品目を全部行うべきだと思います。(廃油は企業が行っていますので除

く。ゴミ袋の値上がりは仕方ないと思いますが、差額券は全種類は必要なかったと思い

ます。40，30，20ℓ は 10ℓ 用のシールで何枚かで代用できる。税金の使い方を考えてほし

いです。 

368 
プラスチックごみが、資源として扱われることでプラスチックごみが安かったり、無料

で出せると思います。江別は燃やせるごみのため、かさばるのでゴミ袋が高いと思う。 

369 

ごみ処理手数料の増額は市民にとても負担となっています。（増額した分、サービス面

は特に何も変わってない）ごみ袋はとても弱くすぐ破れてしまうので改善してほしい。 

札幌市のように「プラスチックごみ」の回収を無料でやってほしい。 

370 

プラゴミは分別方式に変更しても良いので、ごみ収集料金は値下げしてほしい。高い!!

札幌市などが取り組みを開始しているスーパーやコンビニでのレジ袋を江別市の指定ゴ

ミ袋にする（選択できる）取り組みをしてほしい。 

371 ゴミ袋代が高い。1 袋 5枚は何回も買いに行く事になるので、10 枚入りのがほしい。 

372 

江別市の指定ごみ袋が値上がりしてしまい残念です。あまり強くなくそのままごみを入

れると破れてしまうので古新聞を 2枚以上入れて補強しています。もう少し強くなると

良いと思います。 

373 

青い袋の改定時に、ステッカーが手に入らなくて困りました。八幡に年に数回行って子

育て用品を処分しています。フリーマーケットを利用したことがあります。リサイクル

にはフリーマーケットの関係で様々なスモールビジネスを巻き込んで面白い独自のイベ

ントにするといいと思います。江別には著名人も住んでおりますし、高校生も参加すべ

きでしょう（探究的な学び） 



374 

ごみ分別辞典に載っていない項目が結構あり、その都度メールで問い合わせているので、

時々内容をアップデートしてほしい（例 金属部品のはずせないボールペン・シャープ

ペン・ホチキス・ケミカルライトなど）ペットボトル専用回収日は不要だと思う（理由：

スーパーにペットボトルの回収 BOX があり、ドリンク系ペットボトルはそちらに出せる

ので。BOX に出せない調味料や酒のペットボトルは、資源ゴミの日に出すのであまり必要

を感じない）じゅんかんコンビニ24が近所にないので東野幌本町あたりに作ってほしい。 

375 
ペットボトルはたまるので月 1では少ない。色付きのトレーも集めてほしい←かさばる。

札幌のようにスーパー等に有料ゴミ袋と兼用できる袋を有料でレジに置いてほしい。 

376 資源ゴミの回収を毎週行ってほしい。プラスチックゴミを無料回収にしてほしい。 

377 

不燃ごみの日を元に戻してほしい。（むしろ回数を増やしてほしい）ゴミ捨ての手引き

のビンとカンを一緒に同じ袋に入れて捨てて良いのかイマイチ分かりづらい。木の枝や

草の回収回数を増やしてほしい。 

378 

①ペットボトル、缶を毎週回収してほしい。②箱型ごみステーションや折りたたみごみ

ステーションの設置の推進を希望（各自治会への助成など）。③容器包装プラスチック

のリサイクル（資源物として回収）。 

379 

紙おむつは以前から可燃で、カレンダーに表示しただけ。ペットボトルの専用日は、労

働力不足のおり不要と思う。ゴミステーション（ゴミ箱）の購入支援（補助）システム

があれば助かります。 

380 
月ごとの当番制で行っているが責任感がなく、人任せな事が多いので費用は掛かるが、

個別回収を希望したいです。 

381 

戸建て住宅ではゴミステーションの設置場所を班内での持ち回りになっている。各自治

会の判断で行われますが、その時の当番宅の負担が大きく、費の負担と精神的負担がか

かります。マナーの事も考慮に入れると戸別収集にして、管理は各戸の責任とした方が

良いと思います。 

382 
ゴミステーションが汚れているし、ネットや板、重りのレンガ等の見た感じが良くない

ので、戸別収集方式に変えてほしい。 

383 

ゴミ袋 5 枚入りはすぐ無くなるそうです。標準的な家庭では。私は売る側なのでよく言

われます。紙おむつを収集するなら、ペットシートも収集してほしいですね。収集、運

搬してくださる係員の方には心から感謝しています。いつも走りながら収集してくださ

るのを見ています。ありがとうございます。 

384 

札幌市のようにごみ袋をレジ袋として使えるような実験を参考に江別でも実験したらど

うでしょうか？白色トレイ以外のプラスチック、発泡トレイなどはリサイクルできない

のでしょうか？日々のごみ収集業務をされている方々には、感謝の言葉しかありません。

ありがとうございます。 

385 
札幌市のように雑紙とプラは無料で回収してほしい。燃えるゴミが多くて、袋代がかさ

みます。何回も買うのが面倒なので、ゴミ袋は 10 枚入りにして下さい。 

386 

①自治会未加入者などを中心に、分別の仕方が分かっていない住民が一定数いるため、

パンフレット等のポストインなど市民全体に情報が伝わる工夫が必要。②ごみ回収時間

が昼過ぎのため、ネットやロール等でカラス対策をしていても毎回ごみが荒らされてい

ます。市で金属製のごみボックス設置の助成などしていただければありがたい。③札幌

市で実証実験を始めた、スーパー等でレジ袋の代わりに市指定ごみ袋を 1枚単位で活用

する方法について、江別市でも検討していただきたい。 



387 

ごみステーションの設置場所について、市が全く関与してくれない。今回の値上げにつ

いて、旧ごみ袋の利用方法についてどうするのか不明。今回の値上げについて、どうし

て旧ごみ袋の在庫がこんなに余ったのか。 

388 

雑紙、プラスチックゴミの分別がない事にびっくりしました。ゴミ袋代が掛かるし、リ

サイクルした方が良いと思います。ゴミ置き場を設置する当番の方が、設置するのが遅

い日がたまにあり（８時過ぎても設置されていない）生活に影響が出る。近所のトラブ

ルになると思うので、戸別収集をお願いします。 

389 
ゴミ袋から少し出たことがあり、回収せずに置いて行かれた。もう少し融通をきかせて

ほしかった。ゴミ袋の価格が高いので経済的負担が厳しい。 

390 
いつも収集ありがとうございます。指定後も袋は、少し高いと思います。もう少しスト

レッチのある袋が良いと思います。 

391 資源物回収を毎週にしてほしい。段ボールも回収してほしい。 

 

 

 

 


