（様式６）
利用者からの苦情を処理するために講ずる措置の概要

	事業所又は施設名
	

	申請するサービス種類
	


	措　置　の　概　要

	１　苦情解決体制

（1） 苦情解決責任者の状況

（2） 苦情受付担当者、苦情受付窓口の状況

（3） 第三者委員会の設置・運用状況

２　苦情解決手順

（1） 苦情解決体制の利用者・家族への周知状況
（2） 苦情受付・報告体制
（3） 苦情解決への交渉体制
（4） 苦情の記録・公表体制




　備考　上の事項は例示であり、これにかかわらず苦情処理に係る対応方針を具体的に記入してください。
