
様式３

担当部署

１　指定管理者

２　利用者数等の状況

令和４年度 令和５年度 令和６年度
7,020 8,095 10,364

952 962 948

3　管理に係る業務の実施状況

（１）
施設等の維持・
管理に関する業
務

（２）
自主事業に関す
ること

（３） 管理執行体制

4　施設の利用状況

令和7年度　江別市勤労者研修センターの管理運営に対する評価について

　　経済部　商工労働課

（１）指定管理者名 江別市勤労者共済会

（２）指定期間 令和４年４月１日～令和８年３月３１日

（３）業務の範囲 江別市勤労者研修センターの運営・維持管理・使用許可等及び付随する業務

項目（利用人数、催し物参加者数、苦情件数、満足度等） 令和３年度 令和７年度
利用人数 5,366 9,033

利用件数 735 737

評価項目 執行状況（指定管理者記載）

①全体の維持・管理業務
　日常点検として毎金曜日に点検表を用い、センター全域のチェックを行い適正な管理を実施した。
②利用者に対する安全業務
　利用者の安全に関わる事象について「即対処」をモットーに対応した。

市内企業の発展及び市民の健康増進とスキルアップのお手伝いとして６本の自主事業実施。

「地域災害における避難所としての備え」として、全スタッフと北海道手話通訳研究会タイアップで「災害時
の備え研修会」を実施した。

担当課モニタリング結果

評　　　価
新しく「生成AI×Canva チラシ作成講座」を実施しており、参加人数が昨年度を上回っている。
施設利用の更なる活性化に向け、拡大を目指したい。

指摘事項 なし

評価項目 執行状況（指定管理者記載）

施設等の利用許可
（貸館）に関する業務

令和7年度においては、特に夏季の期間が猛暑の影響のため、冷房設備が無いことから利用件数、利用人
数共に減少傾向がみられた。

担当課モニタリング結果

評　　　価 適正に業務が行われている

指摘事項 なし



５　収支状況

円 円

円 円

円 円

円 円

円 円

円 円

円 円

円 円

円 円

円 円

無し■ 有り□

変更前 円 ⇒ 変更後 円

６　その他

（２）
利用者サービス
向上のための取
り組み

（３） その他特記事項

評価項目 執行状況(指定管理者記載）

実　　　績 計　　　画
①〔収入〕 ①〔収入〕

指定管理料 9,728,000 指定管理料 9,728,000

利用料金 759,560 利用料金 900,000

自主事業収入 9,208 自主事業収入 12,550

預金利息 1,766 預金利息 1,071

合計 10,498,534 合計 10,641,621

②〔支出〕 ②〔支出〕 

人件費 4,244,708 人件費 4,310,000

光熱水費 1,051,323 光熱水費 1,050,000

その他 5,746,358 その他 5,310,000

合計 11,042,389 合計 10,670,000

担当課モニタリング結果

　変更理由

評　　　価 経費削減に努めており、適正に運営されている。

指摘事項 なし

評価項目 執行状況(指定管理者記載）

電話での利用申込受付時には、復唱と氏名を必ず伝え安心感を持っていただくサービスに努めている。
ＷＥＢ会議やリモート会議ができる環境として、１階、２階にフリーWi-Fi、和室以外にモニターを設置して
いる。
Wi-Fiに関しては、令和７年８月２６日にWi-Fi環境整備工事を行い強化した。

担当課モニタリング結果

評　　　価 アンケート結果も良好であり、迅速に対応を行っている。

指摘事項 なし

７　昨年度の改善指摘事項の対応

改善指摘事項(何を、いつまでに） 担当・分担 対応状況(進捗、納期）

なし
・市
・指定管理者

・市
・指定管理者

指定管理料の変更

（１）
来場者からの意
見・要望等の対
応

１２月にアンケートを実施したところ、９６件の回答があり、職員の接遇に関しては56％が大変満足との
声と、ご意見を１件いただいている。
設備面での要望の中では、冷暖房設置が約５割、Wi-Fi設備があり助かったとの意見も有り。

経費等の収支状況


