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１
１
９
番
通
報
と
救
急
業
務
の

新
し
い
取
り
組
み
が
始
ま
り
ま
す

　

札
幌
圏
（
札
幌
市
、
江
別
市
、
千
歳
市
、

恵
庭
市
、
北
広
島
市
、
石
狩
市
、
当
別
町
、

新
篠
津
村
）
の
す
べ
て
の
１
１
９
番
通
報

が
、
札
幌
圏
消
防
指
令
セ
ン
タ
ー
に
集
約

さ
れ
ま
す
。
こ
れ
に
伴
い
、
９
月
16
日
㈫

以
降
、
市
内
か
ら
の
通
報
は
札
幌
圏
消
防

指
令
セ
ン
タ
ー
に
繋
が
り
ま
す
。
札
幌
圏

消
防
指
令
セ
ン
タ
ー
は
複
数
の
市
町
村
か

ら
通
報
を
受
け
る
た
め
、
通
報
し
て
い
る

場
所
を
知
ら
せ
る
と
き
は
「
江
別
市
」
か

ら
伝
え
て
く
だ
さ
い
。
な
お
、
消
防
車
や

救
急
車
は
こ
れ
ま
で
と
変
わ
ら
ず
、
市
内

の
消
防
署
か
ら
出
動
し
ま
す
の
で
、
現
場

へ
の
到
着
時
間
は
変
わ
り
ま
せ
ん
。

　

共
同
運
用
に
よ
り
、
消
防
隊
・
救
急
隊

の
効
率
的
な
運
用
や
、
消
防
指
令
業
務
を

行
っ
て
い
た
職
員
の
再

配
置
に
よ
る
消
防
力
の

強
化
、
指
令
セ
ン
タ
ー

を
共
同
で
一
括
整
備
す

る
こ
と
に
よ
る
整
備
費

用
の
大
幅
な
削
減
が
期

待
さ
れ
ま
す
。

　札幌圏消防指令センターには、通報者と

指令員が映像の送受信を行うことができる

「映像通報機能」が備わっています。これ

により、音声による 119 番通報に加え、映

像で傷病者の状態や災害現場の詳しい状況

を把握できるようになるため、迅速・的確

な消防・救急活動につながり、救命率の向

上が期待できます。また、指令員が映像を

　

消
防
・
救
急
の
現
場
で
よ
り
迅
速
で
的
確
に
対
応
す
る
た
め
に
新
し
い
取
り
組
み
が

始
ま
り
ま
す
。
札
幌
圏
消
防
指
令
セ
ン
タ
ー
の
共
同
運
用
と
マ
イ
ナ
救
急
の
開
始
に

よ
っ
て
、
こ
れ
ま
で
以
上
に
市
民
の
安
心
と
命
を
守
る
体
制
が
強
化
さ
れ
ま
す
。

札
幌
圏
消
防
指
令
セ
ン
タ
ー
の
共
同
運
用

あ
な
た
の
命
を
守
る
マ
イ
ナ
救
急
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映像通報システムの運用が始まります

見ながら応急手当のアドバイスを行うこと

も可能になります。

　災害が起きたとき、消防指令センター

からの依頼で通報者がスマート

フォンで災害現場の撮影をして

いることがありますので、周囲

の皆さんにはご理解とご協力を

お願いします。

札幌圏消防指令センターの 119 番通報のイメージ図

札幌圏消防指令センター

複数の市町村からの通報を 1カ所で受付

江別市
① 119 番通報

江別市消防本部

②指令

火事 救急

札幌市 石狩市

当別町

新篠津村

千歳市

恵庭市
北広島市

③出動

119 番通報時、住所は

「江別市」から伝えてください

～
９
月
16
日
㈫
以
降
、
江
別
市
か
ら
の
１
１
９
番
通
報
を
受
付
～



マイナ救急の流れ

119 番通報時に、指令員が通

報者にマイナ保険証の準備

を依頼する

傷病者が情報閲覧に同意する

救急隊員がマイナ保険証を

読み取り、傷病者の医療情

報などを閲覧する

適切な処置や医療機関への

円滑な搬送につながる

※意識不明など同意を得られない
状況で、生命・身体の保護のため
必要があると救急隊員が判断した
場合、同意なしで医療情報などを
閲覧することがあります

心肺停止状態

通報者は倒れた同僚の医療情報などを把握し

ていない

職場で同僚が倒れた

到着前に医療機関へ既往歴を伝えられたため、
緊急手術を行うことができ、一命を取り留めた

マイナ保険証を活用

既往歴で脳梗塞、高血圧、大動脈疾患がある

ことを確認し、搬送先の医療機関へ連絡

事例 1

食事中に意識を失った

本人はお薬手帳を実家に持ってきていない

実家へ帰省中に倒れた

円滑な搬送と適切な処置をすることができた

かかりつけ医から処方されている薬剤情報や

通院履歴を確認し、搬送先の医療機関に連絡

事例 2

あって良かったマイナ救急

閲覧 OK

病歴

受診歴

処方歴

　

10
月
１
日
㈬
か
ら
マ
イ
ナ
救
急
の
実
証

事
業
が
江
別
市
内
で
始
ま
り
ま
す
。
普
段

か
ら
マ
イ
ナ
保
険
証
（
健
康
保
険
証
の
利

用
登
録
が
さ
れ
た
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
）

を
携
行
し
て
、
緊
急
時
に
備
え
ま
し
ょ
う
。
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マ
イ
ナ
救
急
と
は

　

救
急
車
の
到
着
時
、
救
急
隊
員
が
傷
病

者
の
マ
イ
ナ
保
険
証
を
カ
ー
ド
リ
ー
ダ
ー

で
読
み
取
る
こ
と
で
、
救
急
活
動
に
必
要

な
医
療
情
報
な
ど
を
正
確
に
把
握
し
、
搬

送
先
の
病
院
の
選
定
な
ど
に
生
か
す
取
り

組
み
の
こ
と
で
す
。
昨
年
度
一
部
の
地
域

で
行
わ
れ
た
実
証
事
業
が
、
今
年
度
か
ら

江
別
市
で
も
始
ま
り
ま
す
。

マ
イ
ナ
救
急
を
利
用
す
る
に
は

　

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
の
取
得
と
マ
イ

ナ
保
険
証
の
利
用
登
録
が
必
要
で
す
。

※
マ
イ
ナ
保
険
証
を
お
持
ち
で
な
い
場
合

で
も
救
急
車
の
利
用
は
可
能
で
す

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
の
申
請

　

郵
送
ま
た
は
パ
ソ
コ
ン
、
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
な
ど
で
申
請
で
き
ま
す
。

　

申
請
に
必
要
な
書
類
が
手
元
に
な
い
場

合
は
戸
籍
住
民
課
ま
た
は
大
麻
出
張
所
で

本
人
確
認
後
に
お
渡
し
し
ま
す
。
必
要
書

類
の
郵
送
を
希
望
す
る
場
合
は
、
戸
籍
住

民
課
へ
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

※
各
公
民
館
な
ど
で
申
請
サ
ポ
ー
ト
を
実

施
し
て
い
ま
す
。
下
の
二
次
元

コ
ー
ド
か
ら
ご
確
認
く
だ
さ
い
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６

マ
イ
ナ
保
険
証
の
利
用
登
録

　

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
取
得
後
に
、
次

の
い
ず
れ
か
の
方
法
で
健
康
保
険
証
と
し

て
の
利
用
登
録
が
で
き
ま
す
。
な
お
、
利

用
登
録
に
は
４
桁
の
暗
証
番
号
が
必
要
で

す
。

・
パ
ソ
コ
ン
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
な
ど

・
カ
ー
ド
リ
ー
ダ
ー
が
設
置
さ
れ
た
医
療
機

関
、
薬
局
の
受
付
、
セ
ブ
ン
銀
行
Ａ
Ｔ
Ｍ

・
国
保
年
金
課
や
大
麻
出

張
所
の
窓
口

マイナ保険証を活用

あ
な
た
の
命
を
守
る
マ
イ
ナ
救
急詳細▼

こんなことが分かります

あなたの

病歴

お薬の

処方歴

病院の

受診歴

期待される効果

医療機関の
事前準備

円滑な搬送
適切な処置

正確な情報の
把握と伝達
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