
R4総合
評価

3.2

基本施策評価

R4

①相談窓口の充実
(18事業） 3.6

②訪問相談体制の
充実
（11事業） 3.4

③生活困窮者支援対策
の推進
（1事業）

4.0

第４期江別市地域福祉計画（計画の体系）
主要施策別評価一覧

基　本　理　念

「お互いさま、みんなで支えあう地域づくり」

基本
目標

基本
施策

主要施策
（R4事業数）

主要施策
評価 R2～R4年度の主な取組み

総合相談窓口の認知の推進
高齢者本人や家族はもとより、医療機関やサービス事業者等の相談件数も増えてきており、支援
者間の連携も進んできています。

生活困窮者自立相談支援事業の推進
生活保護に至る前の生活困窮者に対し、包括的かつ個別的な支援を行うとともに、関係機関との
ネットワークにより対象者の早期把握や連携による自立支援の取り組みを行いました。

【総合相談件数の推移】
　

【生活困窮者自立者数の推移】

養育支援家庭訪問事業の実施
養育支援が特に必要とされる家庭に対して、保健師やへルパー等が家庭を訪問しました。

健康管理推進のための指導及び助言の実施
健康管理を推進するため、市民を対象に健康や食事等に関する指導及び助言を行いました。

【健康相談延人数の推移】

生活困窮者自立支援ネットワーク会議の開催
生活困窮者が抱える多様で複合的な問題について、関係機関等が連携し情報共有を行うととも
に、支援に必要なネットワークを構築することを目的として生活困窮者自立支援ネットワーク会
議を実施しています。
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主要施策
評価 R2～R4年度の主な取組み

①サービスなどに係る
情報提供の充実
（15事業）

3.1

②苦情相談などの周知
（7事業）

3.1

③権利擁護の体制整備
（5事業）

3.2
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3.1

①関係機関による連携
促進及び包括的な相談
体制の構築
（20事業）

3.1
地域課題の解決に向けた取組
医療・介護等の専門多職種のほか、自治会や民生委員等と連携を図り、高齢者の個別課題の解決
を図るととともに、地域課題の解決に向けた検討を行いました。

各種コンテンツによる情報提供
広報えべつや市のＨＰ中心の情報発信のほか、「点字広報」「江別市介護保険サービス事業所ガ
イドブック」「えべっつなび」「保健センターだより」「ホップステップえべつ」など必要な
サービス等の情報提供を行いました。

出前講座による事業周知
出前講座では生活に身近な福祉制度について知ってもらうための講座を幅広く取り揃え、事業周
知を進めました。

子育て情報電子配信事業の開始
母子健康手帳を保管するスマートフォン無料アプリを活用して子育て関連ニュース、イベント情
報などの子育てサービス情報の配信を開始しました。

仕組みづくり、適切なサービスの提供
苦情の種類や問題の解決方法について、その都度係内で協議などを行うなどにより、総合的に対
応しました。また、サービスの利用時に、各事業者が利用者に説明を行うこととしています。

江別市成年後見支援センターの運営
成年後見制度の相談支援及び市民後見人の活動支援を行い、また、市民後見人フォローアップ研
修を開催しました。
【市民後見人研修受講者数】
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①担い手の掘り起こし
の推進
（5事業）

3.0

②担い手の人材育成
（6事業）

3.3

①自治会による地域福
祉活動の環境づくり
（6事業）

3.2

②民生委員・児童委員
の活動促進への支援
（4事業）

3.0

介護予防サポーター講座の開催
身近な地域の中で、運動や交流を楽しむ「通いの場」を広げ、地域で元気で長生きを目指す取組
を行う介護予防サポーター講座を開催し、サポーターを養成しました。

ボランティアセンター等の運営充実
ボランティア活動を推進するため、社協登録ボランティア団体に対して、その登録会員数によ
り、活動助成金を交付したほか、民間助成金の交付手続きを行いました。

市民活動の担い手の育成
市民活動の担い手育成に向けて、セミナーやワークショップを開催しました。また、江別市民活
動センター・あいで行っている市民活動に関する相談事業に対して補助を行っています。

地域福祉活動への支援
介護予防サポーターとともに、口腔機能向上の啓蒙活動について検討を重ね、地域住民が主体的
に介護予防に取り組める仕組みをつくりました。また、第二層生活支援コーディネーターとし
て、他の地区の生活支援コーディネーターとともに地域課題を話し合い、解決策を探るために移
送サービスの研修会を企画しました。

【愛のふれあい活動実施自治会数】

【地域交流の集い活動実施自治会】

運営補助金交付、高齢者名簿の提供等の支援
民生委員・児童委員の資質・知識・技能向上のほか、委員相互の連携を図るため、江別市民生委
員児童委員連絡協議会に対し、補助金を交付しました。また、民生委員活動の維持向上のため、
10地区の民生委員児童委員協議会に対し、補助金を交付しました。

【民生委員相談件数の推移】
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3.2

③災害時に自力での
避難が困難な方への
支援体制の整備
（7事業）

3.4

①ボランティア団体な
どの情報発信
（5事業）

3.0

②ボランティア団体な
どの活動基盤強化
（12事業）

3.0

①地域における連携体
制づくり
（5事業）

3.0

②企業・団体における
地域貢献活動への働き
かけ
（6事業）

3.2

出前講座の実施、開催支援
大学の知的資源を生かし、大学と地域との連携を図るため、市内大学の教員が地域に出向いて実
施する出前講座の開催支援や、江別市内の市民活動団体が依頼者のもとに出向き、それぞれの団
体の持つ特性を活かした講座や講演などを行う市民活動団体版出前講座を実施しました。

こんにちは赤ちゃん事業の実施
市内企業等より、子育て支援の協賛品等の提供を受け、4か月未満の乳児の保護者に全戸訪問の
上配布しました。

青少年の健全育成
青少年の健全育成のための事業を展開している団体「江別市青少年のための市民会議」に補助金
を交付しました。

ポスターやサイトによる情報提供
市民活動の活性化やネットワーク化のため、市民活動団体の活動情報について紹介するポスター
を作成し、市内各施設に掲示しました。また、市民活動団体を紹介するサイト「コラボのたね」
で、登録している市民活動団体の情報を公開しています。

ボランティアセンター等への運営補助
社協登録ボランティア団体に対して、その登録会員数により、活動助成金を交付したほか、民間
助成金の交付手続きを行いました。

バス借上げ代金の一部助成
高齢者や障がい者団体の他、市内の福祉関係団体が研修や大会参加のために借り上げたバスの費
用の一部を助成しました。

災害時における協定の締結
民間企業等との間で災害時協力協定を締結し、大規模災害などが発生、または発生のおそれがあ
る場合には、物資の供給や輸送などをはじめとした各種の対応を迅速かつ的確に対応できるよう
備えました。

災害ボランティアセンターの運営内容等を周知
災害対策会議を開催し、災害ボランティアセンター運営マニュアルの改正(Ｒ3年度締結の「自然
災害発生時における災害ボランティアセンター支援に関する協定」内容の追記、災害発生時にお
ける社協内の役割分担)について協議しました。また、「江別市総合防災訓練」に参加し、災害
ボランティアセンターの活動事例の啓発や災害関連用品の展示を行いました。
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基　本　理　念

「お互いさま、みんなで支えあう地域づくり」

基本
目標

基本
施策

主要施策
（R4事業数）

主要施策
評価 R2～R4年度の主な取組み

①地域のサロン・集い
の場づくり
（15事業）

3.3

②青少年の福祉体験の
促進
（6事業）

3.2

③大学との連携促進
（4事業）

3.7

①バリアフリー・ユニ
バーサルデザインの推
進
（13事業）

3.2

②地域で安心して暮ら
せる環境整備
（8事業）

3.3

除雪作業の実施
高齢者・重度障がい者世帯等が冬期間安心して暮らせるように、生活通路等の除雪を実施すると
ともに安定的な除雪作業体制の整備に努めました。

【除雪派遣サービス利用世帯数】

各種集いの場の開催や支援
おもちゃの貸し出しや交流の場の提供、イベント実施により障がい児及びその親、ボランティア
との交流を図る活動を行う江別市女性協議会に対し、活動費の一部を補助したほか、スポーツを
通じて、身体障がい者の体力増強や社会参加、交流を進めるため、各種スポーツ大会や教室の実
施を委託し、地域の集いの場づくりを進めました。

バス路線維持のための支援
通勤・通学者や高齢者等の交通弱者にとって重要な交通機関であるバス路線を維持するため、生
活バス路線等事業者に対し、補助金を交付しました。

バリアフリーの取組
バリアフリー基本構想に基づき、街路・道路事業等においてバリアフリー化整備を進めていま
す。

【手話通訳派遣件数】
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3.4

大学生の活動への支援
市内大学に所属する学生が行う自主的な取組みによる地域住民とのふれあいやまちづくりに関す
る事業に対し、補助金を交付しました。

活動への助成
学校教育の中で、奉仕活動や体験事業等を実施する市内の青少年赤十字加盟校に対して助成を行
いました。

総合的な学習の時間を利用した活動支援
児童生徒の課題発見力及び問題解決力等を育てるため、校外活動で使用するバスの手配や、外部
講師等の活用を支援した。

【ワークキャンプ（福祉施設体験学習）参加者数】
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