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・水道管の点検などと言ってお宅に上がりこみ、必要のない修理、やって

もいない修理の代金を請求する

・水質検査をして不安をあおり、高額な浄水器の購入・リースを勧める

・ポストから抜き取った検針票などを見せながら「集金に来ました」と言っ

て水道料金をだまし取る
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No.111

水道・下水道特集

水道水の水質検査計画・結果は、

水道部ホームページ（下記QRコー

ド）または水道部営業センター窓

口で公開しています。

水道部ホームページ

はこちらから ▼

水質検査を行っています
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江別市上下水道ビジョン、

詳細は水道部 HP で

公開中。右のQRコー

ドからご覧いただ

けます。

詳しい決算の内容はこちら

悪質な訪問販売や点検商法など

  市水道部の職員や関係者を装い、ご家庭を訪問し、水道管の点検・修理や浄水器の

販売・リースを勧める悪質な訪問販売、詐欺の情報が寄せられています。
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２
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９
８
８
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２
２
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ご注意ください

　市水道部では、浄水器などの販売・リースや宅地内の水道管の点検・修理などを行

うことは一切ありません。また、原則、ご家庭に訪問して現金を頂くことはありません。

　市水道部の職員は、顔写真入りの身分証明書を携帯しております。少しでも不審に

感じたら、その場で身分証明書の提示を求めるか、市水道部までお問い合わせください。

　もし、訪問販売業者と契約を結んでしまっても、クーリングオフの対象となる場合

があります。詳しくは「江別市消費生活センター」（☎ 381-1026）にお問い合わせくだ

さい。

どんな
手口？
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項目
水道事業 下水道事業

決算 （ビジョン） 決算 （ビジョン）

営業収益 23億 4,689 万円    （22 億 6,919 万円） 21億 3,848 万円 （21億 1,178 万円）

営業費用 21億 1,221万円 （21億 9,343 万円） 30億 9,157 万円 （30億 6,763 万円）

営業外収益 1億 3,014 万円 （1億 2,295 万円） 12億 4,657 万円 （12億 7,853 万円）

営業外費用 3,563 万円 （4,963 万円） 1億 4,952 万円 （1億 8,660 万円）

純利益 3億 2,919 万円 （1億 4,908 万円） 1億 4,396 万円 （1億 3,608 万円）

表 1　損益の状況

項目
水道事業 下水道事業

決算 （ビジョン） 決算 （ビジョン）

資金残高 14 億 9,854 万円    （10 億 2,365 万円） 9億　441万円 （6億 4,780 万円）

企業債残高 22億 3,757 万円 （22億 5,507 万円） 101億 8,237 万円 （100億4,181万円）

表 2　資金残高・企業債残高

基幹管路耐震化事業 延長 2,760 ｍ

配水管整備事業 延長 3,949 ｍ

浄水施設整備事業
取水ポンプ場受変電
設備外更新など

表 3　水道事業

管路施設改築更新事業 延長 1,542 ｍ

処理場・ポンプ場

施設改築更新事業

緑町ポンプ場雨水ポン
プ機械設備更新など

表 4　下水道事業

▲ 基幹管路耐震化事業

　下水道管の中は冬でも一定の温度の

ため、積雪期間は、マンホールの上に

積もった雪が解けることで路面との間

に段差ができることがあります。段差

の上を通行すると、車が破損したり、

歩行者が転倒して怪我をする危険があ

ります。

　特に夜間や吹雪などで見通しが悪い

場合は、段差に気づかない場合もあり

ますので、外出の際は注意してくださ

い。

ご注意ください

道路とマンホールの段差

冬期間もお忘れなく

水の備蓄は 3 ℓ× 3 日分！

　日ごろから、災害による断水や自

宅での避難に備えて、1 人あたり 1

日につき 3 ℓを目安に、3 日分の飲料

水を備蓄しましょう。3 日を過ぎた

水は、洗濯や掃除などの生活用水と

してご利用ください。

　また、お風呂の残り湯を捨てずに

ためておくと、トイレなどの生活用

水として使用できます。

※お子さんの転落事故を防ぐために

浴槽のふたは閉じてください。

備蓄している給水袋は

数に限りがあります

市が備蓄する給水袋は数に限りが

あります。給水所で水を入れるた

めの容器（ペットボトルやポリタ

ンクなど）を日ごろから準備して

おきましょう。

水道料金のお支払い

　口座振替にすると、指定した市内の金融機関の預金口座から水道料金・

下水道使用料が自動的に支払われるため、支払いに出向く手間や払い忘

れがなくなり、大変便利です。まだ口座振替を利用していない方は、ぜ

ひご検討ください。

【手続き】

　各金融機関の窓口か水道部営業センター（水道庁舎 1 階）で受け付

けしています。手続きをする際は、通帳、印鑑、水道のお客様

番号を確認できるもの（最近の領収書など）をご持参ください。

利用可能な金融機関は、右の QR コードからご確認ください。

　口座振替でお支払いされた方は、水道部から領収のお知らせを発

行していますが、環境への配慮から、不要の申し出があれば発行

を省略しています。ご協力いただける場合は、営業センター（☎

385-1215）へご連絡ください。

■ 領収のお知らせを省略できます

口座振替をご利用ください
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