
 

江
え

  別
べつ

  市
し

 

障
しょう

がい福祉
ふ く し

計画
けいかく

等
とう

策定
さくてい

に関
かん

するアンケート 
 

日頃
ひ ご ろ

より、市政
し せ い

に対
たい

し、ご理解
り か い

とご協 力
きょうりょく

をいただき、誠
まこと

にありがとうござい

ます。 

現在
げんざい

、江別市
え べ つ し

では障
しょう

がいの有無
う む

によらず、安心
あんしん

して暮
く

らせるまちづくりをすす

めるため、「障
しょう

がい者
しゃ

支援
し え ん

・えべつ21プラン」の策定
さくてい

に取
と

り組
く

んでいます。 

このアンケート調査
ちょうさ

は、皆様
みなさま

の実情
じつじょう

やニーズを把握
は あ く

し、新
あたら

しい計画
けいかく

に反映
はんえい

さ

せるために実施
じ っ し

するものです。ご回
かい

答
とう

いただいた内
ない

容
よう

は、計
けい

画
かく

策
さく

定
てい

以
い

外
がい

には使
し

用
よう

しませんので、アンケート調査
ちょうさ

の趣旨
し ゅ し

をご理解
り か い

いただき、ぜひご協 力
きょうりょく

ください

ますようお願
ねが

いいたします。 

令和
れ い わ

２年
ねん

９月
がつ

    江別
え べ つ

市長
しちょう

 三
み

 好
よし

  昇
のぼる

 

【記入
きにゅう

にあたって】 

１ 各質問
かくしつもん

は、療育
りょういく

手帳
てちょう

をお持
ち

ちのご本人
ほんにん

にお聞
き

きしていますが、ご本人
ほんにん

の記入
きにゅう

が難
むずか

し

い場合
ばあい

には、ご家族
かぞく

や介助者
かいじょしゃ

、施設
しせつ

の職員
しょくいん

の方
かた

が、ご本人
ほんにん

の意見
いけん

を聞
き

いて記入
きにゅう

してくだ

さい。 

２ 視覚障
しかくしょう

がい等
とう

で記入
きにゅう

が難
むずか

しい方
かた

は、下記
か き

へご連絡
れんらく

ください。 

３ 記入
きにゅう

が終
お

わりましたら、同封
どうふう

の返信用
へんしんよう

封筒
ふうとう

に入
い

れて、 

９月
がつ

18日
にち

（金）までに郵便
ゆうびん

ポストにお入
い

れください。 

４ 今回
こんかい

の調査
ちょうさ

は、療育
りょういく

手帳
てちょう

をお持
も

ちの方
かた

の中
なか

から、無作為
む さ く い

抽 出
ちゅうしゅつ

で選
えら

ばせていただきま

した。 

※障
しょう

がいの「がい」の表記
ひょうき

について 

  アンケートの中
なか

では、「障
しょう

がい」の「がい」をひらがなで表記
ひょうき

しております。ただし、法律
ほうりつ

や条例
じょうれい

、固有
こゆう

名詞
めいし

などに使
つか

われている場合
ばあい

は、「障害
しょうがい

」と表記
ひょうき

しております。 

このアンケート調査
ちょうさ

に関
かん

することは、下記
か き

へお問
と

い合
あ

わせください。 
 

江別市
え べ つ し

健康
け ん こ う

福祉部
ふ く し ぶ

 障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

障
しょう

がい福祉係
ふ く し が か り

 

電話
で ん わ

 011－381-1031 ／ ファックス 011-381-1073  

Ｅメール fukushi@city.ebetsu.lg.jp 

知的障がい者と精神障がい者 資料2-3 

知的障がい者用の文面です。 

↓ 

（案） 
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◎この調査票
ちょうさひょう

を記入
きにゅう

した方
かた

は、どなたですか。（あてはまる番号
ばんごう

１つに○
まる

） 

 １ 本人
ほんにん

（この調査票
ちょうさひょう

が郵送
ゆうそう

された宛名
あ て な

の方
かた

）     ２ 本人
ほんにん

の家族
か ぞ く

        

３ 家族
か ぞ く

以外
い が い

の介助者
かいじょしゃ

 

 

 

問
とい

１ あなた自身
じしん

（本人
ほんにん

）のことについてお聞き
き

します。 

（１）あなた（本人
ほんにん

）の年齢
ねんれい

をご記
き

入
にゅう

ください。 

満
まん

 （       ） 歳
さい

  （令和
れ い わ

２年
ねん

８月
がつ

１日
にち

現
げん

在
ざい

） 

（２）あなた（本人
ほんにん

）の性別
せいべつ

を教
おし

えてください。（あてはまる番号
ばんごう

１つに○
まる

） 

１ 男
おとこ

            ２ 女
おんな

           ３ その他
た

（※注） 

 ※注
ちゅう

 性別
せいべつ

の「3 その他
た

」とは、性的
せいてき

マイノリティを考慮
こうりょ

した選択肢
せんたくし

です。 

     戸籍上
こせきじょう

の区分
くぶん

にこだわらず、１～３の選択肢
せんたくし

から１つ選
えら

んでご記入
きにゅう

ください。 

（３）あなた（本人
ほんにん

）がお持
も

ちの手帳
てちょう

や障
しょう

がいについて教
おし

えてください。 

（あてはまる番号
ばんごう

すべてに○
まる

） 

１ 身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

 ⇒（      ）級
きゅう

     (３)－１へ   

２ 知的
ち て き

障
しょう

がい ⇒（療育
りょういく

手帳
てちょう

 （ Ａ ・ Ｂ ）） 

３ 精神障
せいしんしょう

がい（精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

 ⇒（   ）級
きゅう

） 

４ 自立
じ り つ

支援
し え ん

医療
いりょう

受給者証
じゅきゅうしゃしょう

（精神
せいしん

通院
つういん

） 

５ 難病
なんびょう

（病名
びょうめい

                     ） 

（３）－１ 【（３）で１と回答
かいとう

した方
かた

にお聞
き

きします。】 

認定
にんてい

を受
う

けた障
しょう

がいを教
おし

えてください。（あてはまる番号
ばんごう

すべてに○
まる

） 

１ 視覚
し か く

   ２ 聴覚
ちょうかく

   ３ 音声
おんせい

・言語
げ ん ご

 

４ 平衡
へいこう

機能
き の う

  ５ 上肢
じょうし

   ６ 下肢
か し

 

７ 体
たい

幹
かん

   ８ 心臓
しんぞう

   ９ ぼうこう・直 腸
ちょくちょう

 

10 小 腸
しょうちょう

   11 じん臓
ぞう

   12 呼吸器
こきゅうき

 

13 免疫
めんえき

機能
き の う

  14 肝臓
かんぞう

 

はじめに記入
きにゅう

した方
かた

についてお聞
き

きします。 
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問
とい

２ あなたと一緒
いっしょ

に生活
せいかつ

している方
かた

についてお聞
き

きします。 

（１） あなたと一緒
いっしょ

に生活
せいかつ

している方
かた

は、どなたですか。（あてはまる番号
ばんごう

すべてに○
まる

） 

１ 父母
ふ ぼ

・祖父母
そ ふ ぼ

・兄弟
きょうだい

 姉妹
しまい

  ２ 配偶者
はいぐうしゃ

（夫
おっと

または妻
つま

） 

３ 子
こ

ども     ４ いない（一人
ひ と り

で暮
く

らしている） 

５ その他
た

（    ）  

（２）あなたの世帯
せたい

で主
おも

に生計
せいけい

を立
た

てている方
かた

は、どなたですか。（あてはまる番号
ばんごう

１つに○
まる

） 

１ 本人
ほんにん

  ２ 配偶者
はいぐうしゃ

  ３ 親
おや

   ４ 子
こ

ども  

５ その他
た

（          ） 

（３）（２）の方
かた

の主
おも

な収 入
しゅうにゅう

は何
なに

ですか。（あてはまる番号
ばんごう

１つに○
まる

） 

１ 年金
ねんきん

  ２ 給与
きゅうよ

  ３ 自営
じ え い

  ４ その他
  た

（       ） 

 

 

問
とい

３ あなたの暮
く

らしについてお聞
き

きします。 

（１）あなたは現在
げんざい

どのように暮
く

らしていますか。（あてはまる番号
ばんごう

１つに○
まる

） 

１ 一人
ひ と り

で暮
く

らしている    

２ 家族
か ぞ く

と暮
く

らしている 

３ グループホームで暮
く

らしている  

４ 福祉
ふ く し

施設
し せ つ

（障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

、高齢者
こうれいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

）で暮
く

らしている 

５ 病院
びょういん

に入院
にゅういん

している 

６ その他
た

（     ） 

（２）【問
とい

３で４又
また

は５と回答
かいとう

した方
かた

にお聞
き

きします。】あなたは今後
こんご

３年
ねん

以内
いない

に地域
ちいき

で生活
せいかつ

したいですか。（あてはまる番号
ばんごう

１つに○
まる

） 

１ 今
いま

のまま生活
せいかつ

したい   ２ グループホームなどを利用
り よ う

したい 

３ 家族
か ぞ く

と一緒
いっしょ

に生活
せいかつ

したい  ４ 一般
いっぱん

の住宅
じゅうたく

で一人暮
ひ と り ぐ

らしをしたい 

５ その他
た

（          ） 

 



3 

問
とい

４ 介護
かいご

や支援
しえん

の状 況
じょうきょう

についてお聞き
き

します。 

（１）あなたを介護
かいご

や支援
しえん

をしている方
かた

は、主
おも

にどなたですか。（あてはまる番号
ばんごう

３つまで○
まる

） 

１ 父母
ふ ぼ

・祖父母
そ ふ ぼ

・兄弟
きょうだい

 姉妹
しまい

   ２ ホームヘルパーや施設
し せ つ

の職員
しょくいん

  

３ 配偶者
はいぐうしゃ

（夫
おっと

または妻
つま

）   ４ 知人
ちじん

・友人
ゆうじん

 

５ 子
こ

ども                 ６ ボランティア 

７ 介護
か い ご

や支援
し え ん

を受
う

けていない      ８ その他
ほか

（         ） 

（２）【問４（１）で１または３または５と回答
かいとう

した方
かた

にお聞
き

きします。】あなたを支援
しえん

して

くれる家族
かぞく

で、主
おも

な方
かた

の年齢
ねんれい

、健康
けんこう

状態
じょうたい

を教
おし

えてください。 

① 年齢
ねんれい

 

満
まん

 （       ） 歳
さい

  （令和
れ い わ

２年
ねん

８月
がつ

１日
にち

現
げん

在
ざい

） 

② 健康
けんこう

状態
じょうたい

（あてはまる番号
ばんごう

１つに○
まる

） 

 １ よい   ２ ふつう   ３ よくない 

 

 

問
とい

５ 障
しょう

がい者
しゃ

手帳
てちょう

や自
じ

立
りつ

支援
しえん

医療
いりょう

受給者証
じゅきゅうしゃしょう

（精神
せいしん

通院
つういん

）の交付
こうふ

を受
う

けたときのことにつ

いてお聞
き

きします。 

（１）今
いま

から考えて
かんが

、手帳
てちょう

や受給者証
じゅきゅうしゃしょう

の交付
こうふ

を受けた
 う

ときに、どのようなことを説明
せつめい

してほ

しかったですか。（あてはまる番号
ばんごう

３つまで○
まる

） 

１ 障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの仕
し

組
く

みや内容
ないよう

に関する
かん

こと 

２ 障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの申請
しんせい

に関する
かん

こと 

３ 手帳
てちょう

や受給者証
じゅきゅうしゃしょう

の交付
こ う ふ

申請
しんせい

に関する
かん

こと 

４ 手帳
てちょう

や受給者証
じゅきゅうしゃしょう

の制度
せ い ど

に関
かん

すること 

５ 雇用
こ よ う

に関
かん

すること 

６ 経済的
けいざいてき

な支援
し え ん

に関
かん

すること 

７ 精神的
せいしんてき

な不安
ふ あ ん

や孤独感
こどくかん

をやわらげるための支援
し え ん

に関
かん

すること 

８ その他
た

（          ） 
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問
とい

６ 福祉
ふくし

に関
かん

するサービスについてお聞
き

きします。 

（１）現在
げんざい

利用
りよう

している障害
しょうがい

福祉
ふくし

サービスや地域
ちいき

生活
せいかつ

支援
しえん

事業
じぎょう

の利用
りよう

状 況
じょうきょう

、利用
りよう

してみて

の評価
ひょうか

、今後
こんご

、利用
りよう

したいかについて、【記入例
きにゅうれい

】を参考
さんこう

に、各欄
かくらん

に○
まる

をつけてください。 

(利用
りよう

しているサービスの種類
しゅるい

が分
わ

からない方
かた

は、お手
て

持
も

ちの障 害
しょうがい

福祉
ふくし

サービス受 給 者 証
じゅきゅうしゃしょう

をご覧
らん

ください。なお、サービスを利用
り よ う

していない方
かた

は、今後
こ ん ご

、利用
り よ う

したい欄
らん

にご記入
きにゅう

ください。) 

サービスの種類
しゅるい

 

利
用

り

よ

う

し
て
い
る 

 
評価
ひょうか

 

 

今
後

こ

ん

ご

、
利
用

り

よ

う

し
た
い 

 

満
足

ま
ん
ぞ
く 

ふ
つ
う 

不
満

ふ

ま

ん 

 

 【記入例
きにゅうれい

】障害
しょうがい

福祉
ふくし

サービス ○ ⇒ ○    ○ 

訪
問
（
ほ
う
も
ん
） 

1 居宅
きょたく

介護
かいご

（ホームヘルプ） 

ヘルパーが家
いえ

に行
い

き、入浴
にゅうよく

、食事
しょくじ

の用意
よ う い

、掃除
そ う じ

、洗濯
せんたく

などを手
て

伝
つだ

う 

 
⇒ 

     

2 重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
かいご

 

ヘルパーが重
おも

い障
しょう

がいのある方
かた

の家
いえ

に行
い

き、日常
にちじょう

生活
せいかつ

や外出
がいしゅつ

を 

手
て

伝
つだ

う 

 

⇒ 

     

3 同行
どうこう

援護
えんご

 

視覚障
しかくしょう

がいのある方
かた

が外
がい

出
しゅつ

し、活動
かつどう

できるように手
て

伝
つだ

う 

 

 

 

     

4 行動
こうどう

援護
えんご

 

知的
ち て き

、精神障
せいしんしょう

がいのある方
かた

が外
がい

出
しゅつ

し、活動
かつどう

できるように手
て

伝
つだ

う 

      

5 重度
じゅうど

障害者
しょうがいしゃ

等
とう

包括
ほうかつ

支援
しえん

 

重
おも

い障
しょう

がいがある方
かた

が生活
せいかつ

するために必要
ひつよう

なサービスを組
く

み合
あ

わせて 

提
てい

供
きょう

する 

 

⇒ 

     

日
中
活
動
（
に
っ
ち
ゅ
う
か
つ
ど
う
） 

6 生活
せいかつ

介護
かいご

 

重
おも

い障
しょう

がいのある方
かた

の食事
しょくじ

や入浴
にゅうよく

などを手伝
て つ だ

い、創作
そうさく

活動
かつどう

や 

生産
せいさん

活動
かつどう

の機会
き か い

を提供
ていきょう

 

 

⇒ 

     

7 自立
じりつ

訓練
くんれん

（機能
きのう

訓練
くんれん

） 

一定
いってい

期間
き か ん

、体
からだ

をうまく動
うご

かすことができるように訓練
くんれん

を実施
じ っ し

 

 
⇒ 

     

8 自立
じりつ

訓練
くんれん

（生活
せいかつ

訓練
くんれん

） 

一定
いってい

期間
き か ん

、自分
じ ぶ ん

の身
み

の回
まわ

りのことができるように訓練
くんれん

を実施
じ っ し

 

 
⇒ 

     

9 就労
しゅうろう

移行
いこう

支援
しえん

 

会社
かいしゃ

に就 職
しゅうしょく

するために必要
ひつよう

な知識
ち し き

や能力
のうりょく

を身
み

につける訓練
くんれん

を実施
じ っ し

 

 
⇒ 

     

10 就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
しえん

（Ａ型
がた

） 

会社
かいしゃ

で働
はたら

くことが難
むずか

しい方
かた

に、会社
かいしゃ

以外
い が い

の事業所
じぎょうしょ

で雇用
こ よ う

契約
けいやく

を 

結
むす

び働
はたら

く機
き

会
かい

を提供
ていきょう

 

 

⇒ 

     

⇒ 

⇒ 
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サービスの種類
しゅるい

 

利
用

り

よ

う

し
て
い
る 

 

評価
ひょうか

 
 

今
後

こ

ん

ご

、
利
用

り

よ

う

し
た
い 

 

満
足

ま
ん
ぞ
く 

ふ
つ
う 

不
満

ふ

ま

ん 

 

日
中
活
動
（
に
っ
ち
ゅ
う
か
つ
ど
う
） 

11 就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
しえん

（Ｂ型
がた

） 

会社
かいしゃ

で働
はたら

くことが難
むずか

しい方
かた

に、会社
かいしゃ

以外
い が い

の事業所
じぎょうしょ

で雇用
こ よ う

契約
けいやく

を 

結
むす

ばず、支援
し え ん

を受
う

けながら働
はたら

くことのできる機会
き か い

を提供
ていきょう

 

 

⇒ 

     

12 就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
しえん

 

会社
かいしゃ

で働
はたら

いている方
かた

に、就労
しゅうろう

に伴
ともな

う生活面
せいかつめん

の課題
か だ い

に対応
たいおう

する支援
し え ん

 

を実施
じ っ し

 

 

⇒ 

     

13 療養
りょうよう

介護
かいご

 

医療
いりょう

と常
つね

に介護
か い ご

を必要
ひつよう

とする方
かた

に、医療
いりょう

機関
き か ん

で機能
き の う

訓練
くんれん

、看護
か ん ご

、介護
か い ご

 

などを実施
じ っ し

 

 

⇒ 

     

14 短期
たんき

入所
にゅうしょ

（ショートステイ） 

家族
か ぞ く

の用事
よ う じ

や休養
きゅうよう

のため、短期間
たんきかん

、施設
し せ つ

で食事
しょくじ

や入浴
にゅうよく

などを手
て

伝
つだ

う 

 
⇒ 

     

住
ま
い
（
す
ま
い
） 

15 自立
じりつ

生活
せいかつ

援助
えんじょ

 

施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

や共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

（ｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ）を利用
り よ う

していた障
しょう

がいのある

方
かた

が、居宅
きょたく

生活
せいかつ

を営
いとな

むために、訪問
ほうもん

や相談
そうだん

により、助言
じょげん

などを実施
じ っ し

 

 

 

     

16 共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

(グループホーム） 

障
しょう

がいのある方
かた

たちが一緒
いっしょ

に暮
く

らすアパートや家
いえ

で、夜間
や か ん

や休日
きゅうじつ

に、 

世話人
せ わ に ん

が日常
にちじょう

生活
せいかつ

を手
て

伝
つだ

う 

     

17 施設
しせつ

入所
にゅうしょ

支援
しえん

 

入所
にゅうしょ

している施設
し せ つ

で、夜間
や か ん

や休日
きゅうじつ

に、食事
しょくじ

や入浴
にゅうよく

などを手
て

伝
つだ

う 

 
⇒ 

     

相
談
（
そ
う
だ
ん
） 

18 地域
ちいき

移行
いこう

支援
しえん

 

施設
し せ つ

で暮
く

らしている方
かた

や入院
にゅういん

をしている方
かた

が地域
ち い き

での暮
く

らしを始
はじ

める 

とき、相談
そうだん

や住
す

むところの確保
か く ほ

などを支援
し え ん

 

 

⇒ 

     

19 地域
ちいき

定着
ていちゃく

支援
しえん

 

ひとり暮
く

らしをしている方
かた

や、家庭
か て い

の状 況
じょうきょう

などにより同居
どうきょ

している

家族
か ぞ く

による支援
し え ん

を受
う

けられない方
かた

といつでも連絡
れんらく

をとれるようにして、

緊急
きんきゅう

時
じ

の連絡
れんらく

・相談
そうだん

などの支援
し え ん

を行
おこな

う 

 

⇒ 

     

20 計画
けいかく

相談
そうだん

支援
しえん

 

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス又
また

は地域
ち い き

相談
そうだん

支援
し え ん

（※注
ちゅう

）を利用
り よ う

するすべての障
しょう

が

いのある方
かた

を対象
たいしょう

に、サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

の作成
さくせい

やサービス事
じ

業者
ぎょうしゃ

と

の連絡
れんらく

調整
ちょうせい

、モニタリング（利用
り よ う

状 況
じょうきょう

を確認
かくにん

し、計画
けいかく

の見直
み な お

し）な

どを行
おこな

う 

 

 

     

⇒ 

⇒ 

⇒ 

※注
ちゅう

 地域
ち い き

相談
そうだん

支援
し え ん

とは、地域
ち い き

移行
い こ う

支援
し え ん

及
およ

び地域
ち い き

定着
ていちゃく

支援
し え ん

のことです。 
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サービスの種類
しゅるい

 

利
用

り

よ

う

し
て
い
る 

 

評価
ひょうか

 
 

今
後

こ

ん

ご

、
利
用

り

よ

う

し
た
い 

 満
足

ま
ん
ぞ
く 

ふ
つ
う 

不
満

ふ

ま

ん 

 

地
域
生
活
支
援
事
業
（
ち
い
き
せ
い
か
つ
し
え
ん
じ
ぎ
ょ
う
） 

１ 相談
そうだん

支援
しえん

事業
じぎょう

 

障
しょう

がいのある方
かた

の福祉
ふ く し

に関
かん

する相談
そうだん

、情報
じょうほう

提供
ていきょう

などを実施
じ っ し

 

 
⇒ 

     

2 コミュニケーション支援
しえん

事業
じぎょう

 

手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

などの派遣
は け ん

 

 
⇒ 

     

3 日常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
ようぐ

給付
きゅうふ

等
とう

事業
じぎょう

 

重
おも

い障
しょう

がいのある方
かた

に、自立
じ り つ

生活
せいかつ

支援
し え ん

用具
よ う ぐ

などの日常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
よ う ぐ

を給付
きゅうふ

 

 
⇒ 

     

4 移動
いどう

支援
しえん

事業
じぎょう

 

屋外
おくがい

での移動
い ど う

が困難
こんなん

な障
しょう

がいのある方
かた

への社会
しゃかい

参加
さ ん か

などのための支援
し え ん

 

 
⇒ 

     

5 地域
ちいき

活動
かつどう

支援
しえん

センター 

創作的
そうさくてき

活動
かつどう

や社会
しゃかい

との交流
こうりゅう

をすすめるなど多様
た よ う

な活動
かつどう

を実施
じ っ し

。市内
し な い

に

は「あすか地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

センター」がある 

 

⇒ 
     

6 日中
にっちゅう

一時
いちじ

支援
しえん

事業
じぎょう

 

日中
にっちゅう

、家族
か ぞ く

の病気
びょうき

や外出
がいしゅつ

のときに、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

などに

おいて活動
かつどう

の場
ば

の提供
ていきょう

や見守
み ま も

りを実施
じ っ し

 

 

⇒ 
     

7 訪問
ほうもん

入浴
にゅうよく

サービス 

移
い

動
どう

入
にゅう

浴
よく

車
しゃ

が家庭
か て い

を訪問
ほうもん

し、入浴
にゅうよく

サービスを実施
じ っ し

 

 
⇒ 

     

8 スポーツ大会
たいかい

・教室
きょうしつ

への参加
さんか

 

身体障
しんたいしょう

がいのある方
かた

の福祉
ふ く し

ダンスやボウリング大会
たいかい

を開催
かいさい

 

 
⇒ 

     

9 点字
てんじ

広報
こうほう

、声
こえ

の広報
こうほう

の利用
りよう

 

視覚
し か く

障
しょう

がいのある方
かた

に点訳
てんやく

、朗読
ろうどく

した広報誌
こうほうし

を郵送
ゆうそう

 

 

 

     

10 重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
かいご

利用者
りようしゃ

大学
だいがく

修学
しゅうがく

支援
しえん

事業
じぎょう

 

重度障
じゅうどしょう

がい者
しゃ

が大学
だいがく

に修学
しゅうがく

するために必要
ひつよう

な身体
しんたい

介護
か い ご

などの提供
ていきょう

を実施
じ っ し

 

     

 

（２）（１）の利用
りよう

の評価
ひょうか

で「不満
ふまん

」と答
こた

えた方
かた

や現在
げんざい

サービスを利用
りよう

していない方
かた

にお聞き
き

します。どのようなことがあれば「満足
まんぞく

」またはサービスを利用
りよう

しようと思
おも

いますか。 

（あてはまる番号
ばんごう

３つまで○
まる

） 

１ サービスの内容
ないよう

をわかりやすくする     ２ 利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

を小
ちい

さくする 

３ 制限
せいげん

なくサービスが利用
り よ う

できるようにする  ４ 利用
り よ う

できる事業所
じぎょうしょ

がある 

５ サービスの質
しつ

、水準
すいじゅん

が十分
じゅうぶん

   ６ 手
て

続
つづ

きが簡
かん

単
たん

 

７ その他
た

（          ） 

⇒ 

⇒ 
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（３）あなたは介護
かいご

保険
ほけん

によるサービスを利用
りよう

していますか。（あてはまる番号
ばんごう

１つに○
まる

） 

１ 利用
り よ う

している    ２ 利用
り よ う

していない 

（４）【問
とい

６（３）で１と回答
かいとう

した方
かた

にお聞
き

きします。】該当
がいとう

する要介護度
ようかいごど

は何
なに

ですか。 

（あてはまる番号
ばんごう

１つに○
まる

） 

１ 要支援
ようしえん

１   ２ 要支援
ようしえん

２   ３ 要介護
ようかいご

１        

４ 要介護
ようかいご

２   ５ 要介護
ようかいご

３   ６ 要介護
ようかいご

４  

７ 要介護
ようかいご

５ 

 

 

問
とい

７ 外出
がいしゅつ

の状 況
じょうきょう

についてお聞き
き

します。 

（１）外出
がいしゅつ

する頻度
ひんど

は、およそどのくらいですか。（あてはまる番号
ばんごう

１つに○
まる

） 

１ 毎日
まいにち

    ２ 週
しゅう

に３～５回
かい

  ３ 週
しゅう

に１、２回
かい

         

４ 月
つき

に数回
すうかい

   ５ 年
ねん

に数回
すうかい

（ほとんど外出
がいしゅつ

しない） 

６ まったく外出
がいしゅつ

しない  ７ その他
た

（      ） 

（２）外出
がいしゅつ

する主
おも

な目的
もくてき

は、何
なに

ですか。（あてはまる番号
ばんごう

３つまで○
まる

） 

１ 通学
つうがく

    ２ 通所
つうしょ

、作業所
さぎょうしょ

  ３ 仕事
し ご と

 

４ 買
か

い物
もの

    ５ 通院
つういん

・リハビリ  ６ 散歩
さ ん ぽ

    

７ サークルや趣味
し ゅ み

の活動
かつどう

 ８ 友人
ゆうじん

、知人
ち じ ん

との交流
こうりゅう

 

９ その他
た

（          ） 

（３）外出
がいしゅつ

するとき、利用
りよう

する主
おも

な交通
こうつう

移動
いどう

手段
しゅだん

は、何
なに

ですか。 

（あてはまる番号
ばんごう

すべてに○
まる

） 

１ 徒歩
と ほ

     ２ 車
くるま

いす 

３ 自転車
じてんしゃ

・オートバイ   ４ 自分
じ ぶ ん

で運転
うんてん

する自動車
じどうしゃ

 

５ 家族
か ぞ く

、知人
ち じ ん

が運転
うんてん

する自動車
じどうしゃ

 ６ 公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

（バス、ＪＲなど） 

７ タクシー    ８ その他
た

（     ） 
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（４）外出
がいしゅつ

する際
さい

は、主
おも

にどなたと一緒
いっしょ

ですか。（あてはまる番号
ばんごう

１つに○
まる

） 

１ 一人
ひ と り

で外出
がいしゅつ

   ２ 家族
か ぞ く

  ３ 知人
ち じ ん

やボランティア 

４ 福祉
ふ く し

の介護者
かいごしゃ

、ホームヘルパー ５ その他
た

（     ） 

（５）外出
がいしゅつ

しやすくなるために、必要
ひつよう

と思
おも

うことは何
なに

ですか。（あてはまる番号
ばんごう

３つまで○
まる

） 

１ 歩道
ほ ど う

の段差
だ ん さ

・障害物
しょうがいぶつ

の解消
かいしょう

・点字
て ん じ

ブロックの設置
せ っ ち

 

２ 建物
たてもの

の入
い

り口
くち

や内部
な い ぶ

の段差
だ ん さ

の解消
かいしょう

や手
て

すりの設置
せ っ ち

 

３ 音
おと

の出
で

る信号
しんごう

・見
み

えやすい道路
ど う ろ

標識
ひょうしき

 

４ 障
しょう

がい者
しゃ

対応
たいおう

の車両
しゃりょう

を増
ふ

やす（介護
か い ご

タクシー、低床
ていしょう

バスなど） 

５ 障
しょう

がい者用
しゃよう

の駐
ちゅう

車場
しゃじょう

の確保
か く ほ

 

６ 障
しょう

がい者用
しゃよう

のトイレ、スロープ、エレベータの確保
か く ほ

 

７ 休憩
きゅうけい

場所
ば し ょ

の確保
か く ほ

    ８ 交通費
こうつうひ

への公費
こ う ひ

助成
じょせい

の充実
じゅうじつ

 

９ 外出時
がいしゅつじ

の介護者
かいごしゃ

、支援者
しえんしゃ

の派遣
は け ん

  10 バリアフリーの情報
じょうほう

 

11 その他
た

（                             ） 

（６）市内
しない

で利用
りよう

しづらい場所
ばしょ

はどこですか。（あてはまる番号
ばんごう

３つまで○
まる

） 

１ 職場
しょくば

や学校
がっこう

  ２ 通所
つうしょ

施設
し せ つ

・作業所
さぎょうじょ

 ３ 市立
し り つ

病院
びょういん

                  

４ その他
た

の病院
びょういん

  ５ 市役所
しやくしょ

    ６ 銀行
ぎんこう

   

７ 郵便局
ゆうびんきょく

  ８ 商店街
しょうてんがい

   ９ 商店街
しょうてんがい

以外
い が い

の商 業
しょうぎょう

施設
し せ つ

 

10 駅
えき

   11 市
し

役所
やくしょ

以外
い が い

の公共
こうきょう

施設
し せ つ

   

12 その他
た

（     ） 13  特
とく

にない 

（７）あなたは、普段
ふだん

どれくらいスポーツ（ウォーキング・健康
けんこう

体操
たいそう

などの運動
うんどう

、サイクリン

グ・キャンプなどのレクリエーションを含
ふく

む）をしていますか。 

（あてはまる番号
ばんごう

１つに○
まる

） 

１ 週
しゅう

に３日
か

以上
いじょう

  ２ 週
しゅう

に１～２日
にち

   ３ 月
つき

に１～３日
か

                  

４ ３か月
げつ

に１～２日
にち

  ５ 年
ねん

に１～３日
か

  ６ 全
まった

くしていない  



9 

問
とい

８ 社会
しゃかい

参加
さんか

の状 況
じょうきょう

についてお聞き
き

します。 

（１）家族
かぞく

以外
いがい

の方
かた

との交流
こうりゅう

について、どのようなものがありますか。 

（あてはまる番号
ばんごう

３つまで○
まる

） 

１ 近所
きんじょ

の方
かた

とあいさつをする程度
て い ど

  ２ 近所
きんじょ

の方
かた

と世間話
せけんばなし

をする程度
て い ど

 

３ 自治会
じ ち か い

や地域
ち い き

の団体
だんたい

の活動
かつどう

に参加
さ ん か

する  

４ 一緒
いっしょ

に出
で

かけたり、親
した

しく付
つ

き合
あ

っている方
かた

がいる ５ 職場
しょくば

の人
ひと

との交流
こうりゅう

 

６ 趣味
し ゅ み

の仲間
な か ま

との交流
こうりゅう

      ７ 特
とく

に付
つ

き合
あ

いはない 

８ その他
た

（          ） 

（２）障
しょう

がいのある方
かた

が社会
しゃかい

参加
さんか

するときに、どのようなことが必要
ひつよう

だと思
おも

いますか。 

（あてはまる番号
ばんごう

３つまで○
まる

） 

１ 経済的
けいざいてき

な支援
し え ん

に関
かん

すること    ２ 周囲
しゅうい

の理解
り か い

や協 力
きょうりょく

 

３ 一緒
いっしょ

に参加
さ ん か

する仲間
な か ま

     ４ 参加
さ ん か

するための交通
こうつう

手段
しゅだん

 

５ 暮
く

らしに関
かん

する情報
じょうほう

へのアクセスや提供
ていきょう

 

６ 社会
しゃかい

活動
かつどう

に参加
さ ん か

する際
さい

の、介護
か い ご

や支援
し え ん

 

７ その他
た

（                             ） 

（３）現在
げんざい

、あなたが参加
さんか

している社会
しゃかい

活動
かつどう

は何
なに

ですか。また、今後
こんご

、参加
さんか

してみたい活動
かつどう

は

何
なに

ですか。（下
した

の選択肢
せんたくし

からそれぞれ３つまで選択
せんたく

し、解答欄
かいとうらん

に番号
ばんごう

を記入
きにゅう

してください。） 

◆現在
げんざい

、参加
さんか

している活動
かつどう

（３つまで）  （    ）、（    ）、（    ） 

◆今後
こ ん ご

、参加
さ ん か

してみたい活動
かつどう

（３つまで）  （    ）、（    ）、（    ） 
 

【選択肢
せんたくし

】  

 

１ 自治会
じ ち か い

の行事
ぎょうじ

への参加
さ ん か

  ２ ボランティアや社会
しゃかい

貢献
こうけん

の活動
かつどう

 

３ 趣味
し ゅ み

やサークルの活動
かつどう

 

４ インターネットなどを利用
り よ う

した情報
じょうほう

発信
はっしん

、情報
じょうほう

交換
こうかん

 

５ スポーツやレクリエーションに関
かん

する活動
かつどう

 

６ 講演会
こうえんかい

や学習会
がくしゅうかい

などの学習
がくしゅう

活動
かつどう

 

７ 障
しょう

がい者
しゃ

同士
ど う し

の交流
こうりゅう

活動
かつどう

 

８ ボランティアや手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

など、介護者
かいごしゃ

や支援者
しえんしゃ

を育成
いくせい

する活動
かつどう

 

９ 市民
し み ん

に対
たい

し、障
しょう

がい福祉
ふ く し

に関
かん

することを広
ひろ

げる活
かつ

動
どう

 

10 市民
し み ん

に対
たい

し、心身
しんしん

の健康
けんこう

に関
かん

することを広
ひろ

げる活
かつ

動
どう

 

11 その他
た

（         ） 
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問
とい

９ 就労
しゅうろう

についてお聞き
き

します。 

（１）現在
げんざい

、働
はたら

いていますか。（あてはまる番号
ばんごう

１つに○
まる

） 

１ 働
はたら

いている  ２ 働
はたら

いていない 

  

① 正社員
せいしゃいん

など（フルタイム） 

② パート・アルバイトなど（短
たん

時間
じ か ん

勤務
き ん む

） 

③ 自営業
じえいぎょう

            

④ 作業所
さぎょうしょ

などでの作業
さぎょう

 

⑤ その他
た

 

（             ） 

 

 

 

 

 

 

① 求 職 中
きゅうしょくちゅう

 ⇒（11ページの（４）以降
い こ う

回答
かいとう

） 

② 障
しょう

がいや病気
びょうき

のため働
はたら

くことができない 

③ 働
はたら

くことを希望
き ぼ う

していない 

④ 高齢
こうれい

である 

⑤ 施設
し せ つ

に入所
にゅうしょ

している 

⑥ その他
た

（           ） 

（２）【問
とい

９（１）で１と回答
かいとう

した方
かた

にお聞
き

きします。】                 

仕事
しごと

に就
つ

くきっかけは何
なに

でしたか。（あてはまる番号
ばんごう

１つに○
まる

） 

１ ハローワークの紹介
しょうかい

    ２ 相談
そうだん

機関
き か ん

 

３ 就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

など福祉的
ふくしてき

就労
しゅうろう

  ４ 学校
がっこう

での進路
し ん ろ

指導
し ど う

・実習
じっしゅう

 

５ 職 業
しょくぎょう

訓練校
くんれんこう

などの指導
し ど う

・紹介
しょうかい

   ６ 知人
ち じ ん

の紹介
しょうかい

 

７ 親族
しんぞく

の紹介
しょうかい

     ８ 障
しょう

がい者
しゃ

団体
だんたい

の紹介
しょうかい

 

９ 親
おや

の後
あと

を継
つ

いだ    10 新聞
しんぶん

・広告
こうこく

などで自分
じ ぶ ん

で探
さが

した 

11 その他
た

（          ） 

（３）現在
げんざい

の仕事
しごと

について、悩
なや

みや不満
ふまん

などはありますか。（あてはまる番号
ばんごう

すべてに○
まる

） 

１ 仕事
し ご と

の内容
ないよう

や労働
ろうどう

条件
じょうけん

（労働
ろうどう

時間
じ か ん

や日数
にっすう

など）が障
しょう

がいの程度
て い ど

にあっていない 

２ 仕事
し ご と

の内容
ないよう

や労働
ろうどう

条件
じょうけん

（労働
ろうどう

時間
じ か ん

や日数
にっすう

など）が希望
き ぼ う

にあわない 

３ 職場
しょくば

の障
しょう

がいに対
たい

する理解
り か い

が不足
ふ そ く

している 

４ 職場
しょくば

の人間
にんげん

関係
かんけい

がうまくいかない  ５ 通勤
つうきん

が大変
たいへん

である        

６ トイレなどの職場
しょくば

の設備
せ つ び

が不十分
ふじゅうぶん

  ７ 賃金
ちんぎん

や待遇面
たいぐうめん

で不満
ふ ま ん

がある    

８ 周囲
しゅうい

の目
め

が気
き

になる    ９ 周囲
しゅうい

の方
かた

の手助
て だ す

けが得
え

られない 

10 自分
じ ぶ ん

の考
かんが

えや思
おも

ったことが伝
つた

えられない 

11 相談
そうだん

できる方
かた

がいない 

12 その他
た

（          ） 

13 特
とく

に悩
なや

みや不満
ふ ま ん

はない 

11 ﾍﾟｰｼﾞ 

問
とい

10 

以降
いこう

回答
かいとう

 

11 ﾍﾟｰｼﾞ 

（５） 

以降
いこう

回答
かいとう
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（４）今後
こんご

どのような形
かたち

で働
はたら

きたいと思
おも

いますか。（あてはまる番号
ばんごう

すべてに○
まる

） 

１ 正社員
せいしゃいん

など（フルタイム）     ２ パート・アルバイトなど（短時間勤務） 

３ 自営業
じえいぎょう

              ４ 作業所
さぎょうしょ

などでの作業
さぎょう

 

５ その他
た

（                 ） 

（５）障
しょう

がいのある方
かた

が働く
はたら

ために必要
ひつよう

なこと、また、どのようなことがあれば働
はたら

けると思
おも

いますか。（あてはまる番号
ばんごう

３つまで○
まる

） 

１ 就労
しゅうろう

に適
てき

した設備
せ つ び

、機器
き き

   ２ 通勤
つうきん

など交通
こうつう

手段
しゅだん

の整備
せ い び

 

３ 障
しょう

がいの程度
て い ど

にあった仕事
し ご と

   ４ 障
しょう

がい者
しゃ

に配慮
はいりょ

された勤務
き ん む

時間
じ か ん

  

５ 障
しょう

がいへの理解
り か い

    ６ 雇用
こ よ う

契約
けいやく

や身分
み ぶ ん

の保障
ほしょう

  

７ 就労
しゅうろう

訓練
くんれん

の充実
じゅうじつ

    ８ 仕事
し ご と

の斡旋
あっせん

や仲介
ちゅうかい

  

９ 障
しょう

がいのある方
かた

が働
はたら

くことを支援
し え ん

する相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

10 専門的
せんもんてき

な支援員
しえんいん

の配置
は い ち

（ジョブコーチなど） 

11 その他
た

（          ） 

 

問
とい

１０ 人権
じんけん

・権利
けんり

擁護
ようご

についてお聞き
き

します。 

（１）これまで障
しょう

がいがあることによって差別
さべつ

や嫌
いや

な思
おも

いをしたことはありますか。 

（あてはまる番号
ばんごう

１つに○
まる

） 

 １ ある ⇒（２）へ  ２ 少
すこ

しある ⇒（２）へ   ３ ない ⇒（３）へ       

（２）【（１）で「１ ある」「２ 少
すこ

しある」と回答
かいとう

した方
かた

にお聞
き

きします。】差別
さべつ

や嫌
いや

な思
おも

いの内容
ないよう

とそのような思
おも

いをした場所
ばしょ

について教
おし

えてください。 

（それぞれあてはまる番号
ばんごう

すべてに○
まる

） 

【内容
ないよう

】 

１ 差別的
さべつてき

な扱
あつか

い    ２ 差別的
さべつてき

な発言
はつげん

     ３ その他
た

   

具体的
ぐたいてき

に 

 

【場所
ば し ょ

】 

１ 学校
がっこう

・職場
しょくば

    ２ 仕事
し ご と

を探
さが

すとき      ３ 外出先
がいしゅつさき

 

４ 余暇
よ か

を楽
たの

しむとき ５ 病院
びょういん

などの医療
いりょう

機関
き か ん

  ６ 住
す

んでいる地域
ち い き

 

７ その他
た

（              ） 
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（３）あなたは成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せいど

※注を知
し

っていますか。（あてはまる番号
ばんごう

１つに○
まる

） 

１ 制度
せ い ど

の内容
ないよう

や手続
て つ づ

き方法
ほうほう

を知
し

っている   

２ 制度
せ い ど

の内容
ないよう

を大
おお

まかに知
し

っている 

３ 名前
な ま え

だけ知
し

っている  

４ よく知
し

らない 

※注
ちゅう

 成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せいど

とは…認知症
にんちしょう

、知的
ちてき

障
しょう

がい、精神
せいしん

障
しょう

がいなどの理由
りゆう

で判断
はんだん

能力
のうりょく

が

低
てい

下
か

した方々
かたがた

を保護
ほ ご

し、支援
し え ん

する制度
せ い ど

です。 

（４）あなたはあなた自身
じしん

が認知症
にんちしょう

等
とう

により判断
はんだん

能力
のうりょく

が十分
じゅうぶん

でなくなったとき、成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せいど

を利用
りよう

したいと思
おも

いますか。（あてはまる番号
ばんごう

１つに○
まる

） 

１ 現在
げんざい

利用
り よ う

している     ⇒ 

２ 今後
こ ん ご

利用
り よ う

したい      ⇒ 

３ 利用
り よ う

は考
かんが

えていない     

４ 分
わ

からない         

（５）【（４）で３または４と回答
かいとう

した方
かた

にお聞
き

きします。】あなたは成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せいど

を利用
りよう

し

ない理由
りゆう

はどれですか。（あてはまる番号
ばんごう

すべてに○
まる

） 

１ どうやって手続
て つ づ

きしたらよいかわからない 

２ 利用
り よ う

すると、どんな効果
こ う か

があるのかわからない 

３ 成年
せいねん

後見人
こうけんにん

への報酬
ほうしゅう

など費用
ひ よ う

の負担
ふ た ん

が心配
しんぱい

 

４ 誰
だれ

が成年
せいねん

後見人
こうけんにん

になるか不安
ふ あ ん

 

５ 家族
か ぞ く

との違
ちが

いがわからない 

６ 不正
ふ せ い

が怖
こわ

い 

７ その他
た

（                             ） 

 

 

 

 

  

13 ﾍﾟｰｼﾞ（６）以降
いこう

回答
かいとう
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（６）あなたは成年
せいねん

後見
こうけん

人
にん

ができることはどれだと思
おも

いますか。 

（あてはまる番号
ばんごう

すべてに○
まる

） 

１ 金銭
きんせん

の管理
か ん り

や医療費
いりょうひ

・利用料
りようりょう

等
とう

の支払
し は ら

いなど、財産
ざいさん

の管理
か ん り

 

２ 入院
にゅういん

・入所
にゅうしょ

時
じ

などの契約
けいやく

行為
こ う い

 

３ 医療費
いりょうひ

・利用料
りようりょう

などの支払
し は ら

いが滞
とどこ

った際
さい

の保証
ほしょう

 

４ 衣類
い る い

や食 料 品
しょくりょうひん

などの日
にち

用品
ようひん

の購入
こうにゅう

、提供
ていきょう

、持
も

ち運
はこ

び 

５ 手術
しゅじゅつ

などの医療
いりょう

行為
こ う い

に関
かん

する同意
ど う い

 

６ 体調
たいちょう

が急変
きゅうへん

した際
さい

や夜間
や か ん

の緊
きん

急連絡先
きゅうれんらくさき

       

７ 通院
つういん

の介助
かいじょ

 

８ 死亡
し ぼ う

時
じ

の遺体
い た い

・遺品
い ひ ん

の引
ひ

き取
と

り             

９ 死亡届
しぼうとどけ

の提
てい

出
しゅつ

 

10 火葬
か そ う

・埋葬
まいそう

の契
けい

約
やく

 

11 その他
た

（          ） 

12 分
わ

からない 

（７）あなたは将来
しょうらい

において不安
ふあん

に思
おも

っていることはありますか。 

（あてはまる番号
ばんごう

すべてに○
まる

） 

１ 日常
にちじょう

の金銭
きんせん

管理
か ん り

（日常
にちじょう

の買物
かいもの

、支払
し は ら

いなど） 

２ 身
み

の回
まわ

りのことができなくなってきたこと 

３ 自分
じ ぶ ん

自身
じ し ん

の将来
しょうらい

    

４ 財産
ざいさん

の管理
か ん り

や家
いえ

（土地
と ち

）などの処分
しょぶん

 

５ 借金
しゃっきん

問題
もんだい

     

６ 悪徳
あくとく

商法
しょうほう

などに騙
だま

されること 

７ 身体的
しんたいてき

（病気
びょうき

など）なこと   

８ 契約
けいやく

（施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

など）ができないこと 

９ 親
おや

亡
な

き後
あと

の子
こ

どもの将来
しょうらい

（生活
せいかつ

など） 

10 相続
そうぞく

や遺言
ゆいごん

について 

11 その他
た

（          ） 

12 不安
ふ あ ん

に思
おも

っていることはない 
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（８）江別市
え べ つ し

では成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せいど

の利用
りよう

に関
かん

する支援
しえん

を行
おこな

うために、平成
へいせい

29年
ねん

11月
がつ

に江別市
え べ つ し

成年
せいねん

後見
こうけん

支援
しえん

センターを開設
かいせつ

しました。 

あなたは江別市
え べ つ し

成年
せいねん

後見
こうけん

支援
しえん

センターを知
し

っていますか。（あてはまる番号
ばんごう

１つに○
まる

） 

１ 知
し

っていて、利用
り よ う

したことがある 

２ 利用
り よ う

したことはないが、名前
な ま え

も事業
じぎょう

内容
ないよう

も知
し

っている 

３ 名前
な ま え

は聞
き

いたことがあるが、事業
じぎょう

内容
ないよう

は知
し

らない 

４ 知
し

らない 

（９）あなたは成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せいど

に関
かん

する相談
そうだん

をどの機関
きかん

にしていますか。 

（あてはまる番号
ばんごう

すべてに○
まる

） 

１ 市
し

役所
やくしょ

      ２ 江別市
え べ つ し

成年
せいねん

後見
こうけん

支援
し え ん

センター 

３ 地域
ち い き

包括
ほうかつ

支援
し え ん

センター   ４ 障
しょう

がい者
しゃ

支援
し え ん

センター 

５ 法
ほう

テラス     ６ 家庭
か て い

裁判所
さいばんしょ

 

７ 専門
せんもん

職
しょく

（弁護士
べ ん ご し

・司法
し ほ う

書士
し ょ し

など）  ８ 消費者
しょうひしゃ

協会
きょうかい

（消費者
しょうひしゃ

センター） 

９ どの機関
き か ん

に相談
そうだん

してよいかわからない 10 相談
そうだん

をする必要
ひつよう

がない 

11 その他
た

（          ） 

 

 

問
とい

１１ 安全
あんぜん

対策
たいさく

についてお聞き
き

します。 

（１）あなたは避難
ひなん

行動
こうどう

要支援者
ようしえんしゃ

支援
しえん

制度
せいど

※注（災害
さいがい

時
じ

要援護者
ようえんごしゃ

避難
ひなん

支援
しえん

制度
せいど

）を知
し

っています

か。（あてはまる番号
ばんごう

１つに○
まる

） 

１ 知
し

っていて申請
しんせい

している  ２ 聞
き

いたことはあるが申請
しんせい

はしてない 

３ 知
し

らない 

 ※注
ちゅう

 

避難
ひなん

行動
こうどう

要支援者
ようしえんしゃ

支援
しえん

制度
せいど

とは…一人暮
ひ と り ぐ

らしの高齢者
こうれいしゃ

や障
しょう

がいのある方
かた

など災害
さいがい

が起
お

きたときに手
て

助
だす

け（支援
しえん

）を必要
ひつよう

とする方
かた

に対
たい

して、自治会
じ ち か い

、自主
じしゅ

防災会
ぼうさいかい

、民生
みんせい

委員
いいん

・

児童
じどう

委員
いいん

、近所
きんじょ

の方
かた

など地域
ちいき

が連携
れんけい

して支援
し え ん

をしていく制度
せ い ど

です。 
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（２）水害
すいがい

や地震
じしん

などの災害
さいがい

時
じ

に困
こま

ることは何
なん

ですか。（あてはまる番号
ばんごう

すべてに○
まる

） 

１ 投薬
とうやく

や治療
ちりょう

が受
う

けられない 

２ 補
ほ

装具
そ う ぐ

の使用
し よ う

が困難
こんなん

になる 

３ 補
ほ

装具
そ う ぐ

や日常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
よ う ぐ

の入手
にゅうしゅ

ができなくなる 

４ 救助
きゅうじょ

を求
もと

めることができない 

５ 安全
あんぜん

なところまで、迅速
じんそく

に避難
ひ な ん

することができない 

６ 被害
ひ が い

状 況
じょうきょう

、避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

などの情報
じょうほう

が入手
にゅうしゅ

できない 

７ 周囲
しゅうい

とのコミュニケーションがとれない 

８ 避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

の設備
せ つ び

（トイレなど）や生活
せいかつ

環境
かんきょう

が不安
ふ あ ん

 

９ その他
た

（          ） 

10 特
とく

にない 

 

 

問
とい

１２ 障
しょう

がい福祉
ふくし

に関
かん

する情報
じょうほう

についてお聞き
き

します。 

（１）障
しょう

がい福祉
ふくし

に関
かん

する情報
じょうほう

は、主
おも

にどのような手段
しゅだん

で入手
にゅうしゅ

していますか。 

（あてはまる番号
ばんごう

すべてに○
まる

） 

１ 新聞
しんぶん

   ２ テレビやラジオ  ３ インターネット             

４ 雑誌
ざ っ し

・書籍
しょせき

  ５ 市
し

の広報
こうほう

や市
し

の窓口
まどぐち

 ６ 福祉
ふ く し

団体
だんたい

のパンフレット 

７ 家族
か ぞ く

・知人
ち じ ん

  ８ 職場
しょくば

や通所先
つうしょさき

の方
かた

 ９ 民生
みんせい

委員
い い ん

・児童
じ ど う

委員
い い ん

 

10 施設
し せ つ

・病院
びょういん

の職員
しょくいん

やホームヘルパーなどの介護者
かいごしゃ

 

11 その他
た

（          ） 

（２）障
しょう

がい福祉
ふくし

の情報
じょうほう

について、どのようなものが必要
ひつよう

だと思
おも

いますか。 

（あてはまる番号
ばんごう

３つまで○
まる

） 

１ 福祉
ふ く し

制度
せ い ど

や障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスに関
かん

すること ２ 医療
いりょう

に関
かん

すること 

３ 仕事
し ご と

や就労
しゅうろう

に関
かん

すること    ４ 学校
がっこう

や教育
きょういく

に関
かん

すること 

５ 療育
りょういく

・保育
ほ い く

に関
かん

すること    ６ 住
す

んでいる地域
ち い き

に関
かん

すること   

７ 趣味
し ゅ み

やスポーツ、レクリエーションなどに関
かん

すること 

８ 障
しょう

がいがあっても参加
さ ん か

できるイベント、行事
ぎょうじ

に関
かん

すること  

９ 障
しょう

がい者
しゃ

を支援
し え ん

してくれるボランティアのこと 

10 その他
た

（          ） 
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問
とい

１３ 相談
そうだん

したいことや相談
そうだん

方法
ほうほう

についてお聞き
き

します。 

（１）困
こま

ったことや疑問
ぎもん

に思
おも

うことは、誰
だれ

に相談
そうだん

していますか。（あてはまる番号
ばんごう

３つまで○
まる

） 

１ 家族
か ぞ く

・親戚
しんせき

          ２ 友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

 

３ 相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

           ４ ホームヘルパーなどの介護者
かいごしゃ

 

５ 保健
ほ け ん

師
し

・ケアマネジャー           ６ 学校
がっこう

 

７ 病院
びょういん

・施設
し せ つ

などの関係者
かんけいしゃ

     ８ 市
し

役所
やくしょ

の窓口
まどぐち

 

９ 民生
みんせい

委員
い い ん

・児童
じ ど う

委員
い い ん

         10 相談
そうだん

する相手
あ い て

がいない    

11 相談
そうだん

することはない          12  その他
た

（    ） 

（２）相談
そうだん

したいことは、主
おも

にどのようなことですか。（あてはまる番号
ばんごう

３つまで○
まる

） 

１ 日常
にちじょう

生活
せいかつ

のこと   ２ 家族
か ぞ く

や人間
にんげん

関係
かんけい

のこと   

３ 障
しょう

がいや病気
びょうき

のこと   ４ 仕事
し ご と

や学校
がっこう

のこと              

５ 社会
しゃかい

参加
さ ん か

のこと   ６ 教育
きょういく

・療育
りょういく

・保育
ほ い く

のこと 

７ 住宅
じゅうたく

のこと    ８ 経済的
けいざいてき

なこと               

９ 福祉
ふ く し

制度
せ い ど

や福祉
ふ く し

サービスのこと 10 その他
た

（     ） 

（３）どのような「相談
そうだん

場所
ばしょ

・体制
たいせい

」が望
のぞ

ましいと思
おも

いますか。（あてはまる番号
ばんごう

３つまで○
まる

） 

 

 

 

 

 

 

１ 福祉
ふ く し

施設
し せ つ

や病院
びょういん

など、よく通
かよ

う場
ば

所
しょ

での相談
そうだん

   

２ 街
まち

なかや駅
えき

など便利
べ ん り

な場所
ば し ょ

での相談
そうだん

  

３ 市
し

役所
やくしょ

、保健所
ほけんじょ

などでの相談
そうだん

 

４ 自宅
じたく

に来て
 き

もらっての相談
そうだん

    

５ 地域
ち い き

で気軽
き が る

に話せる
はな

相談員
そうだんいん

との相談
そうだん

 

６ 電話
でんわ

やファックス、Ｅメールによる相談
そうだん

 

７ 介護
か い ご

・医療
いりょう

・障
しょう

がいなど連携
れんけい

された相談
そうだん

体制
たいせい

 

８ 病院
びょういん

から地域
ち い き

、施設
し せ つ

から地域
ち い き

へ移行
い こ う

できる相談
そうだん

体制
たいせい

 

９ その他
た

（          ） 
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問
とい

１４ 江別
えべつ

における障
しょう

がい者
しゃ

の生活
せいかつ

についてお聞
き

きします。 

（１）江別
えべつ

のまちは、障
しょう

がいのある方
かた

にとって暮
く

らしやすいまちだと思
おも

いますか。 

（あてはまる番号
ばんごう

１つに○
まる

） 

１ 暮らしやすい
 く

     ２ ふつう            ３ 暮らしにくい
 く

 

 

（２）【（１）で３と回答
かいとう

した方
かた

にお聞
き

きします。】暮
く

らしにくいと思
おも

う理由
りゆう

を教
おし

えてくださ

い。（あてはまるものすべてに〇） 

１ 利用
り よ う

できる福祉
ふ く し

サービスが十分
じゅうぶん

でないこと  

２ 専門的
せんもんてき

な医療
いりょう

機関
き か ん

が少
すく

ないこと 

３ 障
しょう

がいのある方
かた

が利用
り よ う

できる施設
し せ つ

が少
すく

ないこと 

４ バスなどの交通
こうつう

の便
べん

が悪
わる

いこと 

５ 障
しょう

がいのある方
かた

の働
はたら

く場所
ば し ょ

が少
すく

ないこと 

６ バリアフリー化
か

された住宅
じゅうたく

が少
すく

ないこと 

７ 地域
ち い き

住民
じゅうみん

の理解
り か い

や協 力
きょうりょく

が少
すく

ないこと 

８ 生活費
せいかつひ

や医療費
いりょうひ

等
とう

にお金
かね

がかかること 

９ その他
た

（                             ） 

 

問
とい

１５ 地域
ちいき

生活
せいかつ

支援
しえん

拠点
きょてん

についてお聞
き

きします。 

（１）今後
こんご

、市内
しない

に地域
ちいき

生活
せいかつ

支援
しえん

拠点
きょてん

（※注
ちゅう

）となる場所
ばしょ

ができた場合
ばあい

、どのような機能
きのう

を期待
きたい

しますか。（あてはまる番号
ばんごう

３つまで○
まる

） 

１ 地域
ち い き

移行
い こ う

の推進
すいしん

や親元
おやもと

からの自立
じ り つ

などの相談
そうだん

支援
し え ん

機能
き の う

の充実
じゅうじつ

          

２ 緊急
きんきゅう

時
じ

のショートステイの受
う

け入
い

れ・対応
たいおう

   

３ グループホームなど、体験
たいけん

の機会
き か い

・場
ば

の提供
ていきょう

 

４ グループホームなど、空
あ

き室
しつ

情報
じょうほう

などの把握
は あ く

などによる住
す

まいの場
ば

の提供
ていきょう

 

５ 専門的
せんもんてき

人材
じんざい

の確保
か く ほ

・養成
ようせい

              

６ コーディネーターの配置
は い ち

など、地域
ち い き

の体制
たいせい

づくり  

７ その他
た

（         ） 

８ 特
とく

にない 

※注
ちゅう

 地域
ちいき

生活
せいかつ

支援
しえん

拠点
きょてん

とは…障
しょう

がい者
しゃ

の重度化
じゅうどか

・高齢化
こうれいか

や「親
おや

亡
な

き後
あと

」を見
み

据
す

えた、居住
きょじゅう

支援
しえん

のための機能
きのう

や地域
ちいき

支援
しえん

機能
きのう

（相談
そうだん

・緊急
きんきゅう

時
じ

の受入
うけい

れ・地域
ちいき

体制
たいせい

づくりなど）を持
も

つ場所
ばしょ

や体制
たいせい

のことです。 
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問
とい

１６ 障
しょう

がい福祉
ふくし

施策
しさく

についてお聞
き

きします。 

江別市
え べ つ し

の取
と

り組
く

みについてどの程度
て い ど

満足
まんぞく

していますか。また、江別市
え べ つ し

が今後
こ ん ご

、力
ちから

をいれる

べきことは何
なん

だと思
おも

いますか。【記入例
きにゅうれい

】を参考
さんこう

に、該当
がいとう

する各欄
かくらん

に○
まる

をつけてください。 

 

障
しょう

がい福祉
ふ く し

施策
し さ く

の種類
しゅるい

 

評
ひょう

 価
か

 重要度
じゅうようど

 

満
足

ま
ん
ぞ
く 

ふ
つ
う 

不
満

ふ

ま

ん 

重
要

じ
ゅ
う
よ
う

で
あ
る 

重
要

じ
ゅ
う
よ
う

で
な
い 

【記入例
きにゅうれい

】 江別市
え べ つ し

の取
と

り組
く

み ○   ○  

１ 相談
そうだん

・情報
じょうほう

提供
ていきょう

体制
たいせい

・窓口
まどぐち

の整備
せ い び

        

２ 障
しょう

がいや病気
びょうき

を早期
そ う き

発見
はっけん

し、適切
てきせつ

な療育
りょういく

や医療
いりょう

を受
う

ける      

３ 介護
か い ご

・医療
いりょう

・障
しょう

がいなど連携
れんけい

された相談
そうだん

体制
たいせい

      

４ 福祉
ふ く し

サービス（ホームヘルプ、ショートステイなど）      

５ 防災
ぼうさい

対策
たいさく

の充実
じゅうじつ

（避難
ひ な ん

誘導
ゆうどう

体制
たいせい

や訓練
くんれん

の充実
じゅうじつ

など）       

６ 福祉
ふ く し

サービスの利用
り よ う

手続
て つ づ

き      

７ 地域
ち い き

移行
い こ う

に向けた
む

グループホームなど、居住
きょじゅう

の場
ば

の確保
か く ほ

      

８ 入所施設
にゅうしょしせつ

や病院
びょういん

の充実
じゅうじつ

      

９ 道路
ど う ろ

・建物
たてもの

・公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

などの整備
せ い び

やバリアフリー化
か

       

10 リハビリ・生活
せいかつ

訓練
くんれん

・職 業
しょくぎょう

訓練
くんれん

などの通所
つうしょ

施設
し せ つ

の充実
じゅうじつ

      

11 就労
しゅうろう

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

       

12 外出
がいしゅつ

する際
さい

の支援
し え ん

を充実
じゅうじつ

      

13 社会
しゃかい

参加
さ ん か

活動
かつどう

に対する
たい

支援
しえん

（スポーツ、文化
ぶ ん か

活動
かつどう

など含む
ふく

）      

14 障
しょう

がいに対する
たい

偏見
へんけん

をなくす活動
かつどう

（教育
きょういく

や広報
こうほう

など）      

15 障
しょう

がいのある方
かた

との交流
こうりゅう

や理解
り か い

の促進
そくしん

      

16 同
おな

じ障
しょう

がいや病気
びょうき

をもつ方
かた

に悩
なや

みなどを相談
そうだん

      

17 経済的
けいざいてき

な支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

      

18 交通費
こうつうひ

助成
じょせい

制度
せ い ど

の充実
じゅうじつ

      

19 福祉
ふ く し

の専門的
せんもんてき

な人材
じんざい

確保
か く ほ

・育成
いくせい

を充実
じゅうじつ

      

20 ボランティアの確保
か く ほ

・育成
いくせい

を充実
じゅうじつ
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問
とい

１７ 今後
こんご

の障
しょう

がい福祉
ふくし

施策
しさく

や障害
しょうがい

福祉
ふくし

サービスについて、ご本人
ほんにん

、ご家族
かぞく

の意見
いけん

や要望
ようぼう

を

自由
じゆう

にお書き
か

ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

アンケートにご協 力
きょうりょく

いただき、ありがとうございました。 

 この調査票
ちょうさひょう

は、同封
どうふう

の封筒
ふうとう

に入
い

れて、９月
がつ

１８日
にち

（金
きん

）までに投函
とうかん

してくだ

さい。 


