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実施期間　1シーズン 4 月 1 日㈬ ～ 11 月 30 日㈪　
          24 時間利用可能
利用料金　1シーズン 3,000 円　
          ※月単位での利用はできません
利用条件　通勤・通学で自宅と野幌駅を自転車で往復す
          る高校生以上の方 
          ※買物を目的とした登録は不可
募集期間　3 月 3 日㈫～　
          ※定員になり次第終了（先着 42 名）

サイクルシェアリング 一般会員募集

家族にも心当たりがない場合は発送元を記録し、事

情を話して荷物を一旦持ち帰ってもらいましょう。

　注文した覚えのない荷物が届き、代金を請求されたという相

談が増えています。これは「送り付け商法」や「ネガティブオ

プション」という手口で、海外から届くケースもあります。

 消費生活センター ☎ 381-1026
　一方的に送り付けられただけでは売買契約は成立しない

ため、代金の支払い義務は生じません。

　荷物を受け取ったあと 14 日間（商品の引取りを販売業

者に請求した場合は、その日から 7 日間）を経過すれば、

業者は商品の返還を請求できなくなり自由に商品を処分で

きます。（特定商取引に関する法律）

海外から自分宛てに心当たりのない

荷物が届いたのですが、どうしたらい 

      いのでしょうか。

場所　野幌駅周辺地区サイクルシェアリング運営事務局
　　　野幌町 59-8　FUN・BUONO（ファン・ヴォーノ）内　☎ 398-6900
受付時間　11 時 ～ 16 時（火・水・木）
　　　　　17 時 ～ 23 時（火 ～ 土［ファン・ヴォーノ営業時間内］）
必要なもの　本人確認書類（運転免許証・学生証など）、料金 3,000 円

※日・月・祝日は担当者不在のため対応できません
※時間内の申し込みが難しい場合はご相談ください
※電話がつながらない場合は街路整備課までご連絡ください

詳細  街路整備課 ☎ 381-1082

自宅などで
翌日まで保管
自宅などで

暮らしナビ

（注１）北海道情報大学会員は別途募集します。

（注１）詳細は学生サポートセンター事務室（☎ 385-4416）まで
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●申し込み・お問い合わせ ※申し込みの方は事前にご連絡ください

　普段から「誰が注文したか分からない荷物は受け取らない」

など家族間のルールを決めておきましょう。

　また、代引きなどで届いた荷物の料金を支払ってしまうと返

金交渉が困難になるので注意してください。

消費生活センターの出張相談を休止します

 毎月第 2、4 金曜日に開設しておりました大麻出張所

での出張相談は、3月 27 日㈮をもちまして休止します。

　引き続き、消費生活センター（市役所第 2 別館）に

て消費生活相談を受け付けておりますので、お気軽に

ご利用ください。

至札幌 至岩見沢

【一般会員】 【北海道情報大学会員】（注1）

野幌駅

サイクルポート

朝 8:00 頃まで
出勤などに合わせて返却

朝 8:00 頃から
駅で借りて、情報大に登校

北海道情報大学

サイクルポート

夜 18:00 頃まで
下校に合わせて返却

夜 18:00 頃から
駅で借りて、帰宅

※自転車は土・日・

祝を除き 24 時間

以内にポートへ

返却願います。

もし身に覚えのない商品を受け取ってしまったら…

※ただし、保管期間中に使用または処分すると、購入の意

思ありとみなされ、代金を支払わないといけなくなります

ので注意してください。


