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平 成３０年４月 

総 務 部 職 員 課 
  



 

は じ め には じ め には じ め には じ め に  

 

 

江別市を取り巻く状況は、人口減少、少子高齢化、地方分権の進展など、めまぐるしく変化しています。

社会経済情勢の変遷に伴い多様化・高度化した市民の価値観や行政ニーズを、バランス感覚を持って調整

し、市民の信頼と期待に応える行政運営を行っていかなければなりません。 

 

 このような環境変化に対し、えべつ未来づくりビジョン（第６次総合計画）を着実に推進してい

くため、平成２９年３月に「江別市人材育成基本方針」の改定を行いました。  

 

 新しい江別市人材育成基本方針では、これまで以上に市職員一人ひとりが自己の能力を十分に発

揮し、新たな行政課題に対応できる人材を育成するため、目指すべき職員像や職位ごとに求められ

る能力及び資質を明確にしています。  

 

江別市人材育成基本方針で掲げる目指すべき職員像を実現するための取り組みとして、江別市職

員研修計画を策定し、職員の意識改革や能力開発を計画的かつ効果的に推進するための研修を実施

します。  
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１  基 本 方 針 
 

少子高齢化の急速な進行、経済のグローバル化など社会経済環境が大きく変化している中、市民ニーズ

に的確に対応し、多様な行政サービスを提供していくため、市職員一人ひとりが自己の能力を十分に発揮

し、効率的な行政運営を行っていく必要があります。 

平成２６年度からスタートした『えべつ未来づくりビジョン』（第６次江別市総合計画）の「まちづくり

政策」に掲げる「政策形成能力の向上と効率的な組織体制の構築」に向けて、各種統計を分析することに

より地域の課題を的確に抽出し、課題解決力・政策立案力等の多才な能力を持ち、かつ実践できる職員の

育成を目指します。 

また、『人材育成基本方針改定版）』における目指すべき職員像や職位ごとに求められる能力等に対し、

マネジメント能力の強化や職場内における知識継承（ＯＪＴ）を推進し、市民サービス向上のための技術

習得など、以下の３つの重点項目を基本方針として立案します。 

 

＜３つの重点項目＞ 

①①①① 地域課題地域課題地域課題地域課題にににに的確的確的確的確にににに対応対応対応対応するためのするためのするためのするための政策形成能力政策形成能力政策形成能力政策形成能力のののの向上 向上 向上 向上 

②②②② マネジメントマネジメントマネジメントマネジメント能力能力能力能力のののの強化強化強化強化・・・・ＯＪＴＯＪＴＯＪＴＯＪＴ推進推進推進推進によるによるによるによる組織力向上 組織力向上 組織力向上 組織力向上 

③③③③ 市民市民市民市民サービスサービスサービスサービス向上向上向上向上のためののためののためののための知識知識知識知識・・・・技術技術技術技術のののの習得習得習得習得によるによるによるによる公務遂行能力向上公務遂行能力向上公務遂行能力向上公務遂行能力向上 

 

 

 

 

【イメージ図】 
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２  重 点 項 目 
    

    

    

様々な行政課題に対し、スピード感を持ち的確に対応するためには、政策形成能力を体系的に身に付

ける必要があります。 

各種統計分析から多様化する地域課題や市民ニーズを的確に捉え、対応する政策を立案する過程を学

ぶ機会として、課題の発見や政策立案など、政策形成に関する基礎的な能力の向上を図るための研修を

実施します。 

 

【【【【実施予定研修実施予定研修実施予定研修実施予定研修】 】 】 】 

 研修名 対象  研修名 対象  研修名 対象  研修名 対象 

①①①①    政策形成能力政策形成能力政策形成能力政策形成能力（（（（実践実践実践実践））））研修 係長職昇任研修 係長職昇任研修 係長職昇任研修 係長職昇任３３３３年目 年目 年目 年目 

②②②②    政策形成政策形成政策形成政策形成（（（（基礎基礎基礎基礎））））研修 採用研修 採用研修 採用研修 採用６６６６年目 年目 年目 年目 

③③③③    政策法務政策法務政策法務政策法務（（（（基礎基礎基礎基礎））））研修 採用研修 採用研修 採用研修 採用５５５５年目 年目 年目 年目 

④④④④    課題発見課題発見課題発見課題発見・・・・問題解決力強化研修 採用問題解決力強化研修 採用問題解決力強化研修 採用問題解決力強化研修 採用３３３３年目 年目 年目 年目 

    

 

 

個性ある職員の能力を最大限に引き出し、効率的・効果的な行政運営を進めるためには、管理監督者

の指導・育成を通した組織の活性化が不可欠です。自身の役割を認識し、各階層別に必要なマネジメン

ト能力養成研修を実施します。 

また、職場の上司や先輩職員が職務を通じて日常的な訓練を行い、知識・技術の継承を行う必要があ

ります。指導・育成者の意識を高め、職場における効果的なＯＪＴを推進するための研修を実施します。 

 

【【【【実施予定研修実施予定研修実施予定研修実施予定研修】 】 】 】 

 研修名 対象  研修名 対象  研修名 対象  研修名 対象 

①①①①    管理能力研修管理能力研修管理能力研修管理能力研修（（（（委託研修委託研修委託研修委託研修） ） ） ） 課長職昇任者 課長職昇任者 課長職昇任者 課長職昇任者 

②②②②    マネジメントマネジメントマネジメントマネジメント研修研修研修研修（（（（初級監督者研修初級監督者研修初級監督者研修初級監督者研修））））    係長職昇任者 係長職昇任者 係長職昇任者 係長職昇任者 

③③③③    上級監督者上級監督者上級監督者上級監督者マネジメントマネジメントマネジメントマネジメント研修 係長職昇任研修 係長職昇任研修 係長職昇任研修 係長職昇任６６６６年目年目年目年目・７・７・７・７年目 年目 年目 年目 

④④④④    ＯＪＴＯＪＴＯＪＴＯＪＴ推進研修 採用推進研修 採用推進研修 採用推進研修 採用８８８８年目 年目 年目 年目 

⑤⑤⑤⑤    後輩後輩後輩後輩をををを知知知知ってってってって活活活活かすマネジメントかすマネジメントかすマネジメントかすマネジメント研修研修研修研修    採用採用採用採用５５５５年目 年目 年目 年目 

 

 

 

市民の目線に立った効率的な業務を遂行するため、組織全体の体質を改善・強化していく必要があり

ます。また、より質の高い行政サービスを提供するため、市民の持つ要望、意図を正確に理解したうえ

で、懇切丁寧にわかりやすく説明する意識と能力が不可欠です。 

信頼される市民対応や業務効率を高めることを目的とした研修を実施します。 

 

 研修名 対象  研修名 対象  研修名 対象  研修名 対象 

①①①①    クレームクレームクレームクレーム対応力強化研修 主幹職以下対応力強化研修 主幹職以下対応力強化研修 主幹職以下対応力強化研修 主幹職以下のののの職員 職員 職員 職員 

②②②②    窓口好感度向上研修 臨時窓口好感度向上研修 臨時窓口好感度向上研修 臨時窓口好感度向上研修 臨時・・・・非常勤職員非常勤職員非常勤職員非常勤職員をををを含含含含むむむむ全職員全職員全職員全職員    

③③③③    業務改善業務改善業務改善業務改善（（（（カイゼンカイゼンカイゼンカイゼン））））研修研修研修研修【【【【新設新設新設新設】 】 】 】 係長職以下係長職以下係長職以下係長職以下のののの職員 職員 職員 職員 

（１）地域課題に的確に（１）地域課題に的確に（１）地域課題に的確に（１）地域課題に的確に対応するための政策形成能力向上対応するための政策形成能力向上対応するための政策形成能力向上対応するための政策形成能力向上    

（（（（２２２２））））マネジメント能力マネジメント能力マネジメント能力マネジメント能力のののの強化強化強化強化・・・・ＯＪＴＯＪＴＯＪＴＯＪＴ推進推進推進推進による組織力向上による組織力向上による組織力向上による組織力向上    

（（（（３３３３））））市民サービス向上のための市民サービス向上のための市民サービス向上のための市民サービス向上のための知識・技術知識・技術知識・技術知識・技術のののの習得習得習得習得による公務遂行能力による公務遂行能力による公務遂行能力による公務遂行能力向上向上向上向上    
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地域イベント派遣研修

その他の派遣研修

北海道消防学校

札幌市自治研修センター

その他の委託研修

派遣研修
（人事交流等）

国・道等派遣

消防大学校 専門実務研修課程

自治政策課題研修課程
市町村アカデミー

情報政策研修課程

国際文化アカデミー 特別セミナー

専門研修

指導者養成研修

自治大学校 第2部課程（係長職）

第3部課程（課長職）

国土交通大学校

※研修部門研修
+

部局研修

その他の特別研修

その他の集合研修 各種講演会・部局研修

委託研修 北海道市町村職員研修センター 一般研修

政策研修

マネジメント力養成分野

人事評価研修

その他の一般研修

職場外研修
（ＯＦＦ－ＪＴ）

特別研修 窓口好感度向上研修　ほか

救急救命講習

研修結果の共有

（自薦・所属長推薦などによる受講も可能）

組織内集合研修 一般研修 新規採用・昇任時研修

政策形成力養成分野

職員研修 自己研修
自己啓発支援

メニュー
セミナー等受講料助成

職員研修図書

研修情報の提供

実務指導

　　評価結果を踏まえた能力補完（受講のすすめ）

通信教育受講助成 指定科目助成（3/4）

一般科目助成（半額）
セミナー等派遣研修

人事評価制度 個別目標管理

職場研修
（Ｏ　Ｊ　Ｔ）

ＯＪＴ支援メニュー
評価・フィードバック

専門研修支援

３ 江別市職員研修 運用体系図
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