
お詫びとお礼

　このたび、市内の約 3分の 2が 11 日夜から断水するという事態を招いてしまい、

市民の皆様にたいへんなご不自由、ご迷惑をお掛けいたしましたことにつきまして、

心よりお詫び申し上げますとともに、市民の皆様のご協力と市内外からのご支援に

より、収束出来ましたことを、心から感謝申し上げます。

　今回の断水の原因となった千歳方面における短時間での集中的な豪雨は、北海道

で初めて「大雨特別警報」として発令された過去に例を見ないもので、その雨によ

り引き起こされた千歳川の濁りは、急激に平常時の 100 倍を超えるもので、江別市

にとって初めての経験でした。この濁りが、浄水場の処理能力を上回るものとなり、

市民の皆様への給水の停止をせざるを得なくなりました。水道水が使えなくなった

ことにより、飲料水はもとよりトイレや風呂、医療機関や福祉施設で必要な水など

が使えなくなり、皆様にたいへんなご迷惑をおかけいたしました。

　また、断水の対応に当たりましては、そのお知らせ方法や時期などについて、市

民の皆様から様々なご指摘をいただきました。今回の災害について、専門家も交え

てしっかり原因分析を行うとともに、今回の経験を、今後の災害対応に生かしてま

いりたいと考えております。

　

　なお、この度の断水に際しまして、自治会、民生児童委員、民間企業各社、江別

青年会議所、江別建設業協会、江別管工事業協同組合、自衛隊、北海道開発局、日

本水道協会、札幌市、岩見沢市、新篠津村を初めとする多数の地方公共団体のほか、

ここに書ききれない多数の皆様から人的、物的支援をいただきました。心よりお礼

を申し上げますとともに、あらためまして市民の皆様にお詫びを申し上げます。

　　　　平成 26 年 9 月 16 日

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　江別市長　三好　昇　　　　　

緊急報告　断水
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野幌鉄北地区　
断水期間【11 日 23:00 ～ 12 日 23:00】
角山、野幌町、野幌松並町、野幌末広町、野幌
住吉町、野幌代々木町、元野幌、野幌寿町、野
幌屯田町、野幌美幸町、新栄台

断水期間【11 日 22:30 ～ 12 日 17:30】
文京台南町

【給水所】
文京台南町公園
江別第二小学校
中央中学校
青年センター
市民会館
江別太小学校
若草公園
水道庁舎
対雁小学校
上江別小学校
区画整理記念会館
元町地区センター
北光小学校
豊幌小学校

江別地区
断水期間【11 日 20:20 ～ 13 日 10：30】
条丁目、萩ヶ岡、緑町、弥生町、王子、一
番町、工栄町、東光町、元江別、若草町、
元町、牧場町、元江別本町、見晴台、上江
別全域、ゆめみ野全域、江別太、萌えぎ野
全域、豊幌全域、美原、篠津、中島、八幡、
対雁、いずみ野、高砂町、向ケ丘、朝日町、
あけぼの町、中央町、幸町、錦町

【断水場所・給水所・配水区域図（浄水場からの流れ）】
大麻地区・野幌鉄南地区／石狩東部広域水道企業団の漁川浄水場で作られた
水道水を大麻高区配水池で受け、配水しています。
大麻地区の一部（文京台南町）／大麻低区配水池から文京台配水池を経由し
て、配水ポンプで配水しています。
野幌鉄北地区／石狩東部広域水道企業団の漁川浄水場で作られた水道水と上
江別浄水場で作られた水道水を大麻低区配水池で混合し、配水しています。
江別地区／上江別浄水場で作られた水道水を配水ポンプで配水しています。
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9/12  23:00
野幌鉄北地区復旧

千歳川 の濁
だ く ど

度（川水のにごり）の変化

9/11 18:45
取水停止

9/11  20:20
江別地区断水

9/11  23:00
野幌鉄北地区断水

9/12  6:30
取水開始

9/12  22:40  江別地
区へ送水試験開始

9/12  10:05 ～ 
浄水処理が難航

　9月 11 日（木）
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断水をめぐる動き

大雨特別警報発令（数十年に一度の大雨）。
市内全小中学校の休校を決定。午前 6時から各学校
に連絡開始。
千歳川源流となる千歳市支笏湖周辺、漁川の流れる恵
庭市で午前7時までの24時間雨量が400ミリとなる。
大雨特別警報・土砂災害警戒情報に伴う江別市災害
対策本部を設置。
石狩東部広域水道企業団（以下石東）からの受水量
が、通常の 833㎥ / ｈから 500㎥ / ｈに減少。
石東からの受水量の減少分をカバーするために、上
江別浄水場の取水量を増やす。
上江別浄水場から大麻低区配水池へ送水を始める。
江別市の大雨特別警報解除。
石東からの受水量がさらに減少（150㎥ / ｈ）。
千歳川の濁度が急上昇（500 度）。
12 日㈮の市内全小中学校で午前授業とすることを
決定。18:30 から各校に連絡開始。
「節水」について水道部広報車が広報を実施。
千歳川濁度が浄水できる上限の 1,000 度を超え、取
水停止作業を開始。
千歳川の濁度が 4,519 度を記録。
上江別浄水場が取水を停止。
給水拠点を決定し、順次設置を開始。
広報車による断水の広報を開始。
自治会の協力による地域への広報開始。
病院、福祉施設、企業などへの個別連絡開始。
民生委員の協力により要援護者等を把握し、水の配
布などの作業開始。
ホームページによる断水の広報を開始。
応援隊（給水車、給水袋）が到着し、青年センター、江別太小、

市役所、若草公園の市内4か所に給水拠点を設置。
上江別浄水場浄水池の水位が下限になり、江別地
区が断水。
アクセス集中により、市ホームページダウン（約
２時間）、代表電話が混雑する。
文京台配水池の水位が下限になり、大麻地区の一
部（文京台南町）が断水。
予定した14か所すべての給水拠点の設置が完了。
大麻低区配水池の水位が下限になり、野幌鉄北地区が断水。

千歳川の濁度が低下し始める。
千歳川の濁度が 994 度になったため 300㎥ / ｈの
取水を開始。
石東からの受水量が 700㎥ / ｈとなり安定したた
め、大麻低区配水池へ受水を開始。
上江別浄水場沈殿池の凝集沈殿処理が難航。
沈殿池の水を捨てる作業を実施中。
広報車で復旧の遅れを広報する。
復旧の遅れを市ホームページに掲載。
大麻地区の一部（文京台南町）が復旧。
野幌鉄北地区が復旧。
江別地区への送水試験開始と一時的に送水が止ま
る場合があるなどについて市ホームページに掲載。

江別地区への送水試験中で水ににごりがなければ
使用できることについて市ホームページに掲載。
江別地区が復旧。
災害対策本部解散。
給水拠点を閉鎖、撤収。

一部で残っていた、にごりやにおいについても解消。
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緊急報告　断水

　このグラフは、9月 11日㈭ 7:00
から 12 日㈮ 24:00 までの間、取
水した千歳川の濁度（川水のにご
り）の 1 時間ごとの推移を示し
ています。
　濁度は通常 10 ～ 30 度の範囲
ですが、今回の大雨の影響で 11
日㈭ 17 時ごろから千歳川の濁度
が急上昇し始め、18:25 に浄水で
きる上限の 1,000 度を超え、取水
停止作業を開始し、20:20 に江別
地区、23:00 に野幌鉄北地区が断
水となりました。18:42には、4,519
度の過去最高を記録しました。
　その後、濁度は時間の経過とと
もに低下し、12 日㈮ 6:30 に 994
度となったため、取水が再開され
るなど復旧に向けての作業が進め
られました。12 日㈮ 17:30 から
文京台南町、23:00 から野幌鉄北
地区、13 日㈯ 10:30 に江別地区
が復旧しました。
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