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 消費生活センター ☎ 381-1026

消費生活相談Ｑ＆Ａ

不用品回収業者とのトラブルにご注意！

　自宅の不用品を整理するため、電話帳に「見積も

り無料」と書かれていた業者に連絡した。業者は、

家に不用品を確認しに来たが、金額を聞いても答えてくれ

なかった。

　作業当日、業者が来てトラックに積み込みを始めた。再

度金額を聞いたが答えてくれず、契約書面もなかった。不

安になり、止めてくださいと言ったが、業者はすべての不

用品を積み込みを終えてから「6 万 6 千円」と金額を告げ

た。現金が手元にないと言うと近くの

ATM に連れていかれ無理やり支払わさ

れた。強引なやり方で納得がいかない

ので、返金して欲しい。

　消費者が自ら事業者に連絡し、内容を確認しないまま契

約を申し出た場合は、特定商取引法の適用にならずクーリン

グ・オフはできませんので注意が必要です。

　契約する時は慎重に

　終活や転居に関わる、不用品回収業者とのトラブルが

増えています。大量の廃棄物の処理をお考えの方は、廃

棄物対策課（☎ 383-4211）にご相談ください。

注意

LINE で検索してみませんか？

公園、都市景観・桜・紅葉、農産物直売所、名木を

江別市 LINE 公式アカウントに、スポット検索機能が追加されました。

スポット検索機能は、『公園、都市景観・桜・紅葉、農産物直売所、名木』を、GPS

近くに

こんな場所が

あったんだ

桜や紅葉、

名木も！

▼友だち登録

【検索方法】
　① リッチメニューの「江別市の情報」タブの「スポット検索」をタップ

　② 探したいスポットの種類をタップ

　③ 探したい方法などをタップ

　④ 場所やルートの確認は、「地図」をタップ

機能を利用した「現在地」や「エリア」などの方法での検索と、スポットの場所や特徴などの情

報や、マップ上で場所や経路を確認することができるものです。

　「近くに住んでいるけど知らなかった」といった新しい発見や、魅力ある風景に出会

えるかもしれません。ぜひご利用ください。  広報広聴課 ☎ 381-1009
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　相談者は不用品の回収にかかる費

用の見積もりを頼んだにすぎないた

め、特定商取引法の訪問販売に該当し、クー

リング・オフが適用になります。

契約書面を受け取ってから 8日以内であれば

クーリング・オフが適用になります。今回は、契約書面が

なくクーリング・オフ期間のカウントが始まっていないこ

とになり、クーリング・オフが可能です。 

水遊びが

できる

公園は？
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※ちょこっと手話の動画を公開しています→　

「難しい」
右手の親指と人差し指

で、ほおをつねるように

する。

※都合により変更される場合があります。詳しくは北海道救急医療情報案内センター（ 0120-20-8699､ 携帯電話からは 011-221-8699）

までお問い合わせいただくか、新聞紙上または江別医師会のホームページでご確認ください。

江別医師会 HP

●北海道産婦人科救急電話相談 ＜さんぷきゅうきゅう＞

  ☎ 290-3299　（年間全日対応 19:00 ～翌朝 9:00）

●北海道小児救急電話相談　＜お子さんの急な病気やけが＞

  ☎ 232-1599 または＃ 8000（年間全日対応 19:00 ～翌朝 8:00） 電話相談

江別市夜間急病センター＜内科・小児科＞ 
診療時間19:00～翌朝 7:00（受付 18:30～翌朝 6:30)

錦町 14-5 ☎ 391-0022

※発熱感冒症状のある方は、来院前にお電話でご連絡ください

年中無休

休日・祝日当番病・医院（救急・急病）
【診療時間】内科・小児科 9:00 ～ 17:00/ 外科系 9:00 ～翌朝 9:00（■印の医療機関は診療時間が異なります）

8月

9月

日　程 内　科・小 児 科 外　科　系

8/6（日）
□渓和会江別病院（内科のみ）　野幌代々木町 81-6　☎ 382-1111
□おおあさ鈴木ファミリークリニック　大麻扇町 3-4　☎ 386-5303

□渓和会江別病院　野幌代々木町 81-6

☎ 382-1111

11（金・祝）□アウル内科クリニック（乳児事前連絡必要）　東野幌本町 2-18　☎ 383-3456
□渓和会江別病院　野幌代々木町 81-6

☎ 382-1111

13（日）□はまもと内科クリニック（乳児事前連絡必要）　上江別東町 4-27  ☎ 788-7636
□江別谷藤病院　幸町 22-1

☎ 382-5111

20（日）
□たぐち内科クリニック（内科のみ）　元町 21-12　☎ 389-7855
■江別市立病院（小児科のみ）　若草町 6　☎ 382-5151　（診療時間 8:30～17:00）

■江別市立病院　若草町 6 ☎ 382-5151

（診療時間 8:30～翌朝 8:30）

27（日）□ささなみ内科クリニック（乳児事前連絡必要）　野幌町 66-2　☎ 382-3373
□江別谷藤病院　幸町 22-1

☎ 382-5111

9/3（日）
□江別循環器（内科のみ）　中央町 1-1　☎ 389-0810
□よしなりこどもクリニック　上江別東町 44-17　☎ 391-4470

□渓和会江別病院　野幌代々木町 81-6

☎ 382-1111
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▼ 消防訓練を行います　
　市役所本庁舎でシェイクアウト訓練に引き続き、地震

による火災を想定した消防訓練を行います。

高齢者クラブに入りませんか？
仲間と趣味や運動を楽しみたい方

詳細  江別市高齢者クラブ連合会 ☎ 385-1247

錦町 14-87 総合社会福祉センター内

　高齢者クラブには約 2,700

人の方々が加入しており、趣

味を楽しんだり、体を動かし

たり、社会貢献活動を行った

りと自分に合った方法で日々

楽しんでいます。高齢になっ

てもいつまでも元気でいられるよう、みなさんも新しく仲間に

なって活動してみませんか。

　興味のある 60 歳以上の方は江別市高齢者クラブ連合会へお

問い合わせください。

　高齢者クラブの紹介情報誌は、総合社会福祉セン

ター、市役所介護保険課で配布しているほか市ホー

ムページでもご覧になれます。

シェイクアウト訓練

【シェイクアウト訓練とは】
　地震の発生を想定し、訓練時刻に江別市内に

いる全ての人を対象にした一斉防災訓練です。

【訓練方法】　
　訓練開始のメールを受信したら、地震の揺れ

を想像し、約 1分間その場で身を守る行動を取っ

てください。

8/31㈭ 11:00 ～
職場や自宅などで 1分間！

詳細  危機対策・防災担当 ☎ 381-1407

【訓練開始メールの受信方法】
　「江別市防災情報提供サービス」から訓練開始

を知らせるメールを送信します。登録していな

い方は、右下の二次元コードから空メールを送

信して、事前登録してください。

▲HP


