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【消費者被害防止ネットワーク会議】

１月２８日、今年度第２回目となる消費者被害防止ネットワーク会議を開催しました。

今回は、江別消費者協会の中井副会長から、最近の消費者相談の事例の紹介があった後、相談事

例を基に、グループワーク形式で被害の未然防止に向けた対応について、話し合いました。

実際の消費者相談の内容として、通販等で数回の定期購入が契約の条件となっていることに気づ

かず、１回のみの購入のつもりで契約してしまうケースや、インターネットを使用していない高齢

者に対して、光回線契約を電話勧誘するケースが増加しているとのことでした。

こういったケースについては、以下のポイントに気をつけ、被害を防ぎましょう。
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動画広告サイトを見て商品を注文したが、5 回の定期購入が契約条件となっていること

に気づかず、1 回のみの購入のつもりで契約してしまった。業者に問い合わせたが、「5 回

の定期購入が契約条件のため、解約できない」とのこと。

・「通信サービス」はクーリングオフ制度の対象外

たとえ、訪問販売や電話勧誘であっても、光回線などの通信サービスの契約は、クーリングオフ制

度の対象外です。

・初期契約解除制度を利用しましょう！

「通信サービス」の契約については、契約書を受け取ってから 8 日間、電気通信事業者の合意なく、

契約を解除することができる制度があります。（ただし、解除日までの利用実施費を支払わなければ

なりません。）

Point2. 高齢者への光回線契約の勧誘

Point1. 通販等でのトラブルを防ぐために

・購入条件の確認

商品を注文する際は、事業者の販売サイトや申し込みの最終確認画面で、商品の価格や効果だけで

なく、定期購入が条件になっていないかを確認しましょう。もし、定期購入が条件であった場合は、

継続期間・回数・支払総額などを必ず確認しましょう。

・契約内容の記録

申込画面や確認画面を記録しましょう。特に、スマホでの注文は、画面が小さく分かりにくいので、

スクリーンショット等で保存すると良いでしょう。

・解約、返品について

商品を注文する際は、解約、返品の条件等も確認しましょう。また、解約について、事業者に連絡

したときは、記録を残しておきましょう。



令和 2 年に入り、札幌市近郊で警察官を名乗る、特殊詐欺

の予兆と認められる電話が複数件確認されています。警察官

等を名乗っていても、安易に信用しないでください。

ニセ警察官からの

電話に注意！！！


