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事業単独評価、施策内での相対評価、財政状況に基づく改革案（２月時点）
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○

市の窓口業務（申請、届出受付）
市民の申請、届出手続き

市役所の窓口事務を電子化し、市民が市役所窓口に出向
くことなくインターネット上で24時間･365日いつでも申請･
届出等ができるようにする。

国・北海道が行うＩＣ(電子)カードを使った公的個人認証シス
テム等を利用して、市役所への様々な申請･届出に係る行
政手続きについて北海道及び道内市町村との共同により電
子的な受付システムを構築する。

電子申請が可能な業務数

電子申請を実施する業務数

電子申請が可能な業務数に対する実際に電子
申請を実施する業務数の割合

申請･届出等の電子化推進事業

単位コスト指標

事業費計（A） 5,017 4,653 4,017 3,990 0

 

正職員人件費（B) 83 81 81 405 0千円

 

千円

総事業費（A)＋（B) 千円 5,100 4,734 4,098 4,395 0

[0359]

維 持
見 直 し
休廃止
新 規

事務事業評価表　平成23年度

21年度実績 22年度実績 23年度予算 24年度予算

 ： 現状の目的や方法に変更がなく24年度実施する事業
 ： 現状の方法や事業量を見直し、成果指標の向上やコスト改善をおこなう事業
 ： 22年度もしくは23年度に「休止」、「廃止」、「終了」する事業
 ： 24年度より新たに新規事業として実施する事業

24年度への業務改善方向性


