
江別市行政評価外部評価委員会による評価結果

政策０６　市民協働によるまちづくり

評　価　項　目 評　　価

施策01　自助・互助・公助のまちづくり 概ね適切 【参照：資料‐４４】

担当部署の評価内容 担当部署の対応

【施策の課題】
　わかりやすい表現について検討する。

　活動支援と団体相互の連携をサポート、あるい
はコーディネートするというニュアンスを伝えた
かった。マネジメントという表現が誤解を与える
ようであれば、適切な表現にあらためる。

【施策の達成状況】
　自治会活動を中心としたコミュニティ活動やボ
ランティア、ＮＰＯなどの市民活動団体への支援
と連携を進め、市民が主体のまちづくりを進める
なか、自治会や市民活動団体が実施する協働事業
数は増加してきている。このため、今後の成果向
上に向け、引き続き活動の支援を行なうととも
に、自治会や各団体の活動が一層活性化され、合
わせて広がりが図られるよう取り組みを進めてい
く。

　具体例を記載するように検討する。

担当部署の評価内容

【施策の課題】

　①行政の役割が生活関連型サービスに変化して
　きており、自治会やＮＰＯ、ボランティアな
　ど、地域住民に身近で機動性のある担い手によ
　る課題解決や取組みが必要になってきている。
　②市民協働の推進にあたっては、地域的な繋が
　りである「自治会活動」と、テーマ的な「ＮＰ
　Ｏやボランティア活動」とが連携して展開して
　いく必要がある。
　③協働に関する活動がより活発化していくため
　には、自治会や市民活動団体等が行う活動に対
　する支援が必要である。
　④ＮＰＯやボランティア活動などに関する情報
　収集を行い、自治会、市民活動団体、行政が相
　互に情報を共有し連携していくためには、活動
　の支援とマネジメントが必要である。

　課題④「活動の支援とマネジメントが必要」
とあるが、ここで言うマネジメントが運営管理
を指してのマネジメントであれば、自助・互
助・公助のすべてで行政が主体なのかという印
象を受ける。

委　員　の　意　見

　自治会の加入率が横ばいであるという問題を施策の課題として取り上げる必要があると思う。

委員会の指摘事項等

　成果指標の「お互いに支え合っていると感じ
る市民割合」が微増している。具体的な協働事
業で、指標の向上に寄与していると思われるも
のがあるなら、達成状況に具体例を入れてほし
い。そうすることで、市民が自ら主体的に実施
した事業が市の施策の成果向上に結び付いてい
るということが伝わる。それが報告書の目的で
もある。

　課題②で「テーマ的な『ＮＰＯやボランティ
ア活動』」とあり、意味はわかるが「テーマ
的」という表現が少しわかりにくい。
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江別市行政評価外部評価委員会による評価結果

政策０６　市民協働によるまちづくり

評　価　項　目 評　　価

 施策01　自助・互助・公助のまちづくり
　基本事業01　コミュニティ活動の支援と連携

概ね適切 【参照：資料‐４５】

担当部署の評価内容 担当部署の対応

【事業の成果指標】
　自治会の協働テーマの取組数 　もう少し分かりやすい表現ができるかどうか検

討する。

【事業の達成状況】
　自治会活動は、役員の高齢化と長期化、若年層
やアパート居住者等の未加入により加入率の横ば
い傾向が見られる。一方、自治会活動に参加して
いる市民割合は増加の傾向にあるとともに、地域
清掃事業や公園管理（アダプト制度）、愛のふれ
あい事業などの取り組み件数は着実に増えてきて
いる。今後も自治会活動を通じて市民参加の向上
により地域の連帯感の高揚を目指し、協働テーマ
への自治会参加を促進しコミュニティ活動の活性
化を図っていく。

　制度の内容が具体的にわかるように説明を追記
する。

委員会の指摘事項等

　「協働テーマの取組数」がどういうものを指
しているのかイメージしづらい。全自治会が取
り組んだ数の累計など、少し表現を変えるな
り、補記するなりするとわかりやすくなる。

　アダプト制度は非常に良い活動であり今後も
進めていくべきだと思うので、用語の説明を加
えるべきである。
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江別市行政評価外部評価委員会による評価結果

政策０６　市民協働によるまちづくり

評　価　項　目 評　　価

 施策01　自助・互助・公助のまちづくり
　基本事業02　市民活動団体の支援と相互連携

要検討 【参照：資料‐４５】

担当部署の評価内容 担当部署の対応

【事業の成果指標】
　自治会と市民活動団体等との連携事業数
　【初期値(H19) 前期4年間 27事業(累計)】

　累計で表すことの意味をあらためて整理し、わ
かりやすく表現できるか検討する。

委員会の指摘事項等

　累計で数えることの意味がわからない。数値
を挙げるのは大事なことだが、それが何を意味
しているのかがわかる数値を用いて初めて成果
指標になる。もう少し言葉を加えるなり、書き
方を検討していただき、市民にわかるようにし
ていただきたい。
　また、連携事業の具体例が何か1つでも達成状
況に書かれていればわかりやすくなる。
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