
分類項目 H27 H26 増減 分類項目 H27 H26 増減

市民利用施設 42 35 7 雪 対 策 15 29 ー 14

経済・産業 39 19 20 防犯・防災・消防 13 24 ー 11

道路・河川 37 25 12 公害・環境保全・緑 13 18 ー 5

保健・衛生・医療 29 17 12 戸籍・税金・保険年金 11 13 ー 2

行政・運営 28 5 23 議　会 11 3 8

職　員 26 28 ー 2 都市整備・開発 10 11 ー1

福　祉 25 19 6 上下水道 6 22 ー16

交通・交通安全 24 20 4 選　挙 3 0 3

子 育 て 21 7 14 市民活動 2 7 ー 5

ごみ・リサイクル 20 10 10 人権・男女共同参画 1 2 ー 1

教育・文化・スポーツ 19 16 3 そ の 他 6 8 ー 2

広報・広聴・市民
相談・情報公開　 17 22 ー 5 計 418 360 58

（件）【  陳情・要望、市民の声内容別件数  】

　平成 27年度に自治会など団体からの「陳情・要望」、
個人からの「市民の声」で市に寄せられた要望などは、
内容別にみると 418 件で、前年度から 58 件の増と
なっており、公園や公民館など市民利用施設の管理
運営に対する要望などが多く寄せられました。
　今回特に多くなったのは「行政・運営」で、江別
小学校と江別第三小学校の統合に関連した江別駅周
辺地区の土地利用の要望が多く寄せられたためです。
また、平成 27 年に実施したプレミアム商品券への苦
情や要望も多く寄せられました。一方、雪対策の苦情
は、降雪の多かった前年度と比較して減少しました。
　受付方法は、Eメールが3割以上を占め、ホームページ
の専用フォームからの投稿が多くなっています（下表）。

郵送 広聴箱 来庁 電話 ファクス Eメール
9.0％ 21.5％ 19.3％ 16.8％ 1.1％ 32.3％

【 受付方法別内訳  】

市民の声から

平成 27 年度に寄せられた広聴の傾向
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冬場でも情報図書館がさらに利用しや
すくなるように、ベビーカーを設置し

　　   てもらえませんか。（子育て中の女性）

近所の公園が古くなり、使いにくく
なっているので、再整備してもらえな

　　    いか。（自治会を通じた要望）

　皆さんから直接寄せられた声や自治会を
通して届いたご意見の一部を紹介します。
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　詳しくは、広報えべつ 1月号８～ 10 ページを
ご覧ください

市民税課市民税係☎ 381-1012
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　申告者本人の本人確認書類の提示が必要です。
（控除対象配偶者、扶養親族などの本人確認書類
は不要）

　今回から、札幌東税務署からの派遣が受けられなくなるた
め、大麻集会所では確定申告は受け付けできません。
　確定申告をされる方は、札幌東税務署や市民会館で申告し
てください。※市民会館は確定申告の一部のみ受け付け

大麻集会所は住民税申告のみの受け付けです

お忘れなく！税の申告

個人番号（マイナンバー）を記載します
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