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Q1.  今、使用している通信会社から、料金
が安くなると何度も電話で勧誘を受け

たので、断りきれず新しい契約をしてしまいま
した。勧誘時に料金や契約内容の説明は受けて
おらず、このまま継続してよいか不安です。

（男性 50 歳）

Q2.大手電話会社より電話で、現在使用し
ている料金より安くなると言われ契約

しましたが、やはり必要ないと思ったのでやめ
ることにしました。書面が届いてからクーリン
グ・オフしようと思ってますが、それで大丈夫
でしょうか。（女性 30 歳）

A. 最近、光回線やインターネットサービス
プロバイダとの契約などの相談が増加

しています。当相談窓口でも年代を問わず多く
の相談が寄せられています。
　これらの契約は電話で不意打ち的に勧誘さ
れ、「いま契約すれば安くなる」などお得感を
強調される場合も多く、事業者の名前や契約の
内容があいまいなケースもあります。
　電気通信サービスは、複雑で分かりにくい契
約です。事業者は消費者に最低限理解すべき提
供条件を提示しなければならないとされていま
す。契約は、口頭でも成立するうえ、クーリン
グ・オフが適用されないため、慎重な判断が必
要です。
　こうした勧誘を受けた場合は、サービスの内
容を確認したうえで、自分の利用環境や利用頻
度、今後継続的に支払う料金についても十分に
検討してください。不審な点がある場合や、迷っ
た場合は、その場で決めず、家族や知人に相談
してください。当相談窓口でもご相談を受けつ
けています。

●江別消費生活相談窓口
( 商工労働課内 )

月〜木曜日　9 時 30 分〜 16 時 30 分
金曜日　10 時〜 16 時

☎ 381-1026

●江別消費生活相談 市役所大麻出張所窓口
金曜日　10 時〜 16 時

☎ 382-4855

消費生活相談 Ｑ＆Ａ
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会場・申込・詳細 / 江別国際センター（野幌
町 10-1 イオンタウン江別 2 階） ☎ 381-1111。

▼国際交流員の英会話：
講師 / ロバート・ヒギンズ。

【初中級】1 月 12 日㈫～毎週火曜日（全 9 回）
10 時 30 分～ 11 時 40 分。

【入門】1 月 13 日㈬ ～毎週水曜日（全 9 回）
10 時 30 分～ 11 時 40 分。

【初中級】1 月 13 日㈬ ～毎週
水曜日（全 9 回）。13 時～
14 時 10 分。受講料 / いず
れも 10,300 円。

▼ 韓国語講座：講師 / キム・ミファ。
【入門】1 月 12 日㈫～毎週火曜日（全 10 回）

18 時～ 19 時。
【初級】1 月 12 日㈫～毎週火曜日（全 10 回）

19 時 10 分～ 20 時 10 分。
【続入門】1 月 13 日㈬～毎週水曜日
（全 10 回）19 時 40 分～ 20 時 40 分。
【初中級】1 月 14 日㈭～毎週木曜

日（全 9 回）。10 時～ 11 時・11
時 10 分～ 12 時 10 分。受講料 /
初中級・10,300 円、初中級以外・11,300 円。

▼夜間英会話：
講師 / ロバート・シェイクスピア。

【初級】1 月 13 日㈬～毎週水曜日（全 10 回）
18 時 30 分～ 19 時 30 分。

【初中級】1 月 13 日㈬～毎週水曜日（全 10 回）
19 時 40 分～ 20 時 40 分。受講料 / いずれも
11,300 円。

▼中国語講座：講師 / 玉置ジャーミン。
【初級】1 月 18 日㈪～毎週月曜日（全 9 回）

19 時 30 分～ 20 時 30 分。受講料 / 10,300 円。

▼小学生の英会話：
講師 / ジョセフ・アボンマイ。
1 月 15 日㈮～毎週金曜日

（全 10 回）16 時 30 分～ 17
時 20 分。受講料 /10,800 円。

市 内 大 学

（文京台 11）札幌学院大学

詳細 / 教育支援課☎ 386-8111　  386-8113

▼ 経済学部公開講座「経済学特別講義Ａ」【全
15 回】：第 14 回・テーマ「北海道の製造業」。
講師 / 北洋銀行地域産業支援部 特任審議役 
坂口収。 日 時 /1 月 8 日㈮ 13 時 10 分～ 14
時 40 分。受講料 / 無料。

▼ 法学部公開講座「法政総合講義Ａ」【全 15

商工会議所新春講演会

内容 /「日本の政治と経済のゆくえ」につ
いての講演会。講師 / ジャーナリスト 長谷
川幸洋さん。日時 /1 月 20 日㈬ 14 時～ 15
時 30 分。会場 / 市民会館・小ホール。定員
/200 名（先着）。料金 /1,000 円（江別商工
会議所会員は無料）。当日会場で。
申込・詳細 /1 月 13 日㈬まで
に電話、ファクスで申し込み。
ホームページでも受け付け。
江別商工会議所☎ 382-3121
　 385-2100　                　　　　　　　　　
HP=http://www.ebetsu-cci.or.jp

pえべつフリーマーケット募集　    
日時 /1 月 24 日㈰ 11 時～ 15 時。会場 / 市民
会館ホワイエ・小ホール。
対象 / アマチュアに限る。
申込・詳細 / 日本リサイク
ルネットワーク・えべつ
☎・ 385-2917

親子で遊ぼう☆ヒントがいっぱい 無 料

内容 / 心はぐくむ絵本と、親子で遊ぶ手遊び、
工作のヒントがいっぱいの１時間です。冬の
一日、親子で遊んでみませんか？日時 / 1 月
30 日㈯ 10 時 30 分～ 11 時 30 分。会場 / 野
幌公民館 和室１、２号。講師 / 風の子文庫
代表 真島紀恵子さん、同主催 片桐亜結子さ
ん。定員 / １歳から３歳までのお子さんとそ
の保護者、15 組（先着順）。
詳細・申込 / 江別生涯学習
インストラクターの会事務局

（松山）☎ 383-5751。
留守電に氏名と連絡先を。

野幌地区女性協「学習会」 無 料

内容 / 北方領土返還要求 70 周年を記念した
「北方領土を知るつどい」。アニメ映画「ジョ

バンニの島」を上映。どなたでもご参加いた
だけます。日時 / ２月 3 日㈬ 13 時～ 15 時。
会場 / 野幌公民館大ホール。詳細・申込 / 野
幌地区女性団体協議会学習会担当（神保）
☎ 383-2028

国際センター語学講座　受講生募集

全講座共通：定員 /15 名。所定の人数に達し
ない場合は開講できないこともあります。

市 内 団 体

みんなの広場
広報えべつ 3 月号の掲載希望は 1 月 19 日㈫までに。
なお、紙面の都合上、掲載できない場合があります。
※ 3 月号の掲載は、3 月 7 日以降の行事（申込期限含む）が対象です。

回】：第 14 回・テーマ「税と社会保障一体改
革とは」。講師 / 北海道大学公共政策大学院教
授 西村淳。日時 /1 月 13 日㈬ 13 時 10 分～ 14
時 40 分。受講料 / 無料。

（文京台 23）北 翔 大 学 

詳細 / ｴｸｽﾃﾝｼｮﾝｾﾝﾀｰ☎ 387-3939      387-3746
Email=kouzacen@hokusho-u.ac.jp
※申込方法などは、電話、ホームページで確
認ください。

▼ 裏千家茶道教室 2 月コース【全 4 回】：講
師 / 裏千家準教授 深井宗久。定員 / 8 名。
日時 /2 月 16 日㈫～ 3 月 15 日㈫毎週火曜日
13 時 30 分～ 15 時 30 分。受講料 /5,000 円（教
材費）。申込 / 2 月 5 日㈮まで。

▼介護職員初任者研修講座【全 15 回】：講
師 / サンシャイン総合学園講師。定員 /30 名。
日時 / 2 月 10 日㈬～ 3 月 4 日㈮ 9 時～ 16 時
10 分。受講料 / 74,400 円（教材費含む）。申
込 / 1 月 22 日㈮まで。

（文京台緑町 582）酪農学園大学

詳細／ｴｸｽﾃﾝｼｮﾝｾﾝﾀｰ生涯学習課☎ 388-4131 
Email=rg-ext@rakuno.ac.jp

▼ 家庭菜園講座：講師 / 農食環境学群教授　
義平大樹（よしひらたいき）。同教授 岡田 正裕。
定員 /80 名。日時 /2 月 27 日㈯
9 時～ 12 時 15 分。受講料 /
1,000 円。対象 / 小学５年生
以上。申込 / 2 月 8 日㈪まで。

 公 共 機 関 など

平成 28 年度入校生の追加募集

内容 / 国立北海道障害者職業能力開発校では、
求職中の障がい者の入校生（訓練期間 1 年ま
たは 2 年間）の追加募集をしています。詳し
くは、当校または最寄りの公共職業安定所ま
で問い合わせてください。詳細 / 国立北海道
障害者職業能力開発校（砂川市焼山 60）
☎ 0125-52-2774

ご存じですか？無期転換ルール

内容 / 労働契約法の無期転換ルールとは平成
25 年 4 月 1 日以降に、有期労働契約が反復
更新されて通算 5 年を超えたときは、労働
者の申し込みにより期間の定めのない労働契
約（無期労働契約）に転換できるルールです。
制度の詳細は北海道労働局労働基準部監督課
☎ 709-2311（代表）まで問い合わせてくだ
さい。

市民カレッジ
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