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Q 中学生の息子がパソコンで、いつも利用しているホー
ムページの無料アニメ広告をクリック。急に数人の女

性の姿が出てくるアダルトサイトの静止画面に繋がった。　
　あわてて画面上の「前ページに戻る」の矢印をクリックし
たが、前の画面には戻らず、アダルトサイトの画面は消えな
かったので、パソコンの電源を切って強制終了をした。翌日
パソコンの電源を入れたところ、支払いをするようにカウン
トダウンされた料金請求の画面が隅に貼りついた状態にな
り困ってしまい、母親の私に相談をしてきた。請求に応じな
ければならないのか。貼りついた画面を消すにはどうしたら
良いか。

Ａクリックした先とは違う意図しない先にいきなり繋が
り請求する、いわゆるワンクリック請求と思われます。

息子さんから直接聞かないと詳しいお話はできませんが、契
約は申し込みと承諾があって成立しますので、息子さんはア
ダルトサイトを見るつもりがなかったのですから契約には

至っていないと思われ、契約は不成立と考えられます。こ
のように請求画面が消えない時には、例えばパソコン内の
「システムの復元」を利用し請求画面の日より前の日にパソ
コンを戻す操作をしてください。詳しい方法や予防策につ
いては「（独）情報処理推進機構」のホームページを参考に
してください。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
未成年者にアダルトサイトなどの有害サイトを閲覧させた
くない場合は、有害サイトをブロックするソフトや、フィ
ルタリングの利用をお勧めします。トラブルに遭ったと感
じたら、すぐに消費生活相談室に相談をしましょう。
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募集職種 仕事内容 雇用形態 就業時間 休日など 賃金形態 年齢 採用人数 採用日

申込先・詳細　市立病院管理課総務係　〠 067-8585 若草町 6　☎ 382-5151
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募集職種 試験日 締切日 受　験　資　格 年齢要件 採用人数 採用日


